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Tong két 10 niam thye hi¢n Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B§ Chinh tri
vé tang cmmg st lanh dao ciia Ding a6 véi cdng tac txep edng din
va giai quyét khiéu nai, 16 cdo trén dia ban thanh ph6 Pa Lat

Thyc hién Ke hoach sé 125-KH/TU, ngay 24/6/2024 cia Ban Thuro*ng vu Tinh
ty LAm Pdng Ve tong két 10 nam thyc hién Chi thi sé 35 -CT/TW, ngay 26/5/2014 cla
Bo Chmh tri vé “Teing cuong sw linh dgo ciia Pdng doi véi cong téc tiép cong ddn va
gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo” trén dia ban tinh, Thanh iy Da Lat bio cdo tinh hinh
trién khai thye hién, cy thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Thanh phé Pa Lat 14 d6 thi loai 1 ¢6 dign tich ty nhién 1a 391,15km? duge chia
thanh 12 _phuong va 4 xd véi quy md dén s6 234.533 ngudi, véi thanh phén dén cu €6
ngudn gde tir nhidu vung mién cia dat nude, dic biét co nguoi dén toc thleu s& ban
dia K’Ho, Cil, Lach dang sinh séng va tap trung nhiéu nhét tai dia ban 3 dan phd
Mang Line, Phuong 7 va x4 Ta Nung; 13 dia ban gidp ranh véi cac huyén Pon Duong,
Lac Duong, Lam Ha, Ptc Trong, ¢6 3 tuyén qudc 1§ chay qua ndi vdi cac tinh l4n
can. Pang bo thanh phd hién c¢6 67 td chic co s& Dang truc thudc véi hon 8.230 dang
vién.

Trong théi gian qua, Thanh dy lu6én quan tdm l&nh dao, chi dao cdng tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo va 1a nhiém vy chinh tri thudng xuyén ctia ca hé
théng chinh tri. Uy ban nhan dan thanh phé thudng xuy€n chi dao, don doc cac
phong, ban, phudng, x& thuc hién nghiém tic cdng tdc tiép cong dan, giai quyet don
thw khiéu nai, t6 cao, ban hanh cac vin ban hudng dén, cac quy trinh giai quyét don
khiéu nai, t& c4o theo tiéu chudn ISO 9001:2015 &p dung trén toan dja ban thanh phd
D3 Lat. Qua do, cong tac giai quyét khiéu nai, té céo da dugc nang cao vé chét luong,
cac vu viée duoc giai quyét dam bao hop tinh, hop 1y va duge sy ddng thuan cla cdng
dan.

Tuy nhién, thinh phd Pa Lat Ia trung t&m kinh té, viin héa, x4 hoi cia tinh Lam
Bong, vi vy nhiéu dy 4n, cdng trinh dugc trién khai trén dia ban thanh pho cong tac
kiém dinh, tinh todn bdi thuong, hd trg giai phéng mit bang khi thu hoi dat de trlen
khai céc dy 4n phét sinh, nhung mot sb chi truong, chinh sach lién quan tryc tlep dén
quyen lo1, 1oi ich cua ngudi dan thudng xuyén co sy thay ddi lam anh huéng dén cong
tac bdi thuong, hd tro, tai dinh cu; thi truong béat dong san trong nhiing ndm qua trén
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dia ban thanh ph dién bién kho ludng, tir d6 lam phat sinh tinh hinh khiu nai, kién
nghi, phan anh coa cong dan tap trung chu yéu trén cac linh vyc: tranh chdp dét dai,
cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, don gia bdi thuong, hd trg khi thu hdi dét,
viée giai quyét tai dinh cw, don gia giao dat tai dinh cu, chuyen muyc dich sir dung dit.
Bén canh d6 cac thé luc thi dich, phan dong, mét s6 ddi tugng loi dung quyén khiéu
nai, t6 cdo dé 16i kéo, xui giuc ngudi khiéu nai, td cao, gay mat an ninh chinh tri ta
dia phuong, giy kho khiin cho céc co quan Nha nudc giai quyét,

I1. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN

1. Nhirng két qua dat dwoc

1.1. Céng tac linh dao, chi dao, trién khai thyc hién Chi thj sé 35-CT/TW

Sau khi B¢ Chinh tri ban hanh Chi thi ) 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 "‘vé ting
cuong sy lanh dqo cua Dang doi voi cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6
cao’”; thye hi¢n K€ hoach s6 113-KH/TU, ngay 20/10/2014 cua Ban Thudng vu Tinh
uy Lim Déng; K& hoach s6 1259/KH-UBND ngay 23/3/2015 cta Uy ban nhén dén

tinh Lam Dong, Thanh ay, UBND thanh phd Dalat dd k1p théi ban hanh cac vén ban
chi dao dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo trén dia ban'

! Thinh vy da ban hanh: K& hoach s6 226-KH/ThU ngiy 12/11/2014 vé thire hién Chi thi s0 s6 35- CT/TW ngly 26/5/2014 cua
B0 Chinh trj vé& ting cudmg sy Mah dao cia Dang dbi véi cong tic txép chng dén va gidi quyct khwu nai. t§ cdo. UBND thanh phé Pa
Lat di ban hanh K& hoach s& 1234/KH-UBND, ngay 13/ 3/2015 wien khai thyc hi¢n K& hoach s& 113-KH/TU ngay 20/10/2014 cua
Tinh uy Ldm E)onc vé vi€e ting cudng thyc hign Chi thi s 35- CTiTw ngly 26/5/2014 cua B§ Chinb tri: Cong van 'iO I87-CV/ThU,
ngly 26/01/2021 vé viée tidp céng dén, xq Iy don. thu khiu nai t6 cdo trong thiri gian difn ra Dai hi Bdng todn quoc lin thir XII:
Cong van sb 244/CV/ThU, ngly 19/472021 ve ting cudmyg céng tdc gial quyet don thu khidu nai, t§ cdo trudc, trong va sau thi gian
biu ctr Bai bidu Qudc héi va bau e Bai| biu HOND cac cdp: Cong vin 6 770-CV/ThU, ngly 15/9/2022 cua Thinh gy vé tang
cudng cong tic dam bdo an ninh, it uy, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cgo: Cong van sb 1313-CV/ThU. ngay 26/12/2023 cia
Thubng tryc Thanh uy v& tng cudng cong tic dam bdo an ninh chinh tri, trit tu, an todn xd héi, tiép cong din giai quyét khidu ngi t&

cdo. dam bao vé smh mdi trudng trén dga ban thinh pho Ba Lyt Cong van $b 1454-CViThU, ngay 15/5/2024 vé tang cudng lanh dgo.

chi dao e.ﬁng tic uep cong dan, gidi quyét khibu nai, t6 cdo: Quy dinh 56 04-QDI/ThU. ngay 10/6/2024 v& cong tic tiép nhdn, xir 1y,
gidi quyét don khiu nai. 18 cdo, phan dnh, kidn nghi gii dén Ben Thuong vu Thanh ty. Thuing trye Thanh v,

- UBND thimh phd dé ban hanh: Ké hogch sb 1234/KH- UBND trién khai thuc hién K& hoach s6 113-KH/TU ngay
20/10/2014 cia Tinh uy Lim Bbng v& viée tang cudng thuc hign Chi thi s6 35- CT/TW nghy 26/5/2014 clia B§ Chinh ori; Ban hanh
Quyét dinh s§ 07/”0I4/QB UBND ngay 02/7/2614 vé viéc ban hanh Quy ché tidp cong dén cia thinh phd, Quyét dinh 56 2412/QD-
UBND ngay 25/8/2014 vé vigc thanh 13p Ban tiép cong dan thanh phé ba Lat; Chi thx so 05/2015/CT- UBND ngay 29/0172015 cua
UBND thanh pho “V/v chiin chinh va ning cao hidu qua cOng téc tiép cbng dén, gial quyét khiéu nai. t6 céo trén dia ban thanh pho Pa
Lat™ Chi thi s¢ 05/2015/CT-UBND ngdy 26/01/2015 cua UBND thanh phé - V/v theo dai. dén d&_, kidm tra viée thue hién két ludn,
kién nghi, quyét dinh xir ly sau thanh tra v quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai, quyct dinh xir iy 18 cdo €6 hidu lyc trén dia ban thanh phé
Pa Lat™. Cong vén sb 2961/UBND ngay 03/6/2015 v¢ vife chi dao cOng téc tiép déin. giai quyét khidu nai, t6 cdo; Chi thi 06/CT-
UBND ngay 117372016 w. viée chén chinh, ning cao hiéu qué cong tac hep ¢6ng dan trén dia ban thanh pho Ba Lat, Chi thi O1I/CT-
UBND nglly 23/1 172017 v& vige chan chinh, ning cao hidu qua cong téc tiép cOng din trén dja ban thanh pho B4 Lat nam 2017, Cong
vin 5158/UBND ngiy 28/8//2018 vé vidc chén chinh clng tic tiép cong dan: Uy ban nhén dan thanh phé Pa Lat da ban hanh Ké
hoach sé 1234/KH- -UBND tridn khai thye hién K& hoach $6 113-KH/TU ngdy 20/10/2014 cda Tinh uy Lam Péng ve vi§e tang cudng
thyc hién Chi thi sb 35-CTITW nuay 26/5/2014 cua B§ Chinh tri; Van ban sb 4244/UBND-NC ngay 03/7/2023 vé vide txep tue thye
hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi 56 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-QBYTW cta Bo Chinh tr, Trong d6 véu cau cic phong, ban, don
vi thuge thanh pho {ry ban nhan dén cic phudng, X tidp tue thuc hign oo hidu qua che nhigm vy, gidi phap vé cong tde tiép cong dan.
gidi quyu khidu nai, t8 céo duge néu toi Chi thi 56 35- CT/TW ngy 26/5/2014, Chi thi so 27-CT/TW ngdy 100172019 cia B§ Chinh
trj v€ tang cudng su linh dgo cia Ding dbi veri chng tic t]ep cOng dan va giai quyet khiéu ngi. t ca0: Quy dinh s& 11-QDYTW ngay
18/02/2019 ciia B Chinh tr] vé trach nhidm ciia ngudi dimg diu cdp vy trong vide tidp dan, dbi thoai tryre tiép vai din va xa Iy nhuno
phan anh, kifn nghi ctia dén.
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Thanh ty d3 6 chirc quén triét, tuyén truyén, phd bién va trién khai thuc hién
nghiém tic Chi thi 35-CT/TW; Luat Tlep céng déin, Lust Khiéu nai, Luit To Cao; Ké
hoach sb 113- KH/TU va Ké hoach s6 1259/KH-UBND; céc quy dinh vé tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 c4o; trich nhiém cia ngudi ding ddu cp ty trong viéc
t1ep dan, d5i thoai truc tiép v&i dan va xi 1y nhitng phan 4nh, kién nghj cta dén bang
nhiéu hinh thirc phi hop vdi timg d6i tugng, timg thoi diém va tinh hinh cu the dong
thoi chi dao Mt trén T8 qudc va cdc doan thé chinh trj - xi héi thanh phd, cac tb chuc
co s¢ dang, dia phuong, co quan, don vi x8y dung ké hoach t& chirc quén triét, tuyén
truyén sdu réng trong céc ting 16p Nhan dén.

Ban Tuyén gido Thanh ty phdi hop v6i Trung tdm Chinh tri thanh phé, cac td
chic co s¢ Dang mé 68 16p voi 12.000 can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc tham
gia hoc tdp, nghién ctu ndi dung tuyén truyén, quan triét v€ cac chuong trinh, ke
hoach ctia Tinh Uy, Thanh Uy trén cac Iinh vuc kinh t& viin hoa x3 hoi, dam bao quéc
phong, an ninh, xay dung dang, xay dung hé théng chinh tri, trong do long ghep tuyén
truyén, quan triét dbi véi cong tac tiép cong dén va giai quyet khiéu nai, t6 cao; trach
nhiém cta ngudi dimg diu cép ty trong viéc tiép dan, dm thoal truc tiép voi dan va
xUr 1y nhitng phan 4nh, kién nghi cta dan, lam cho cac cap {y, to chirc dang, co quan,
t6 chic, can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc, doan vién, héi vién, Nhén dan nhén
thuc sdu sic tinh chat tAm quan trong trong viéc tlep cong dan, giai quyet khiéu na1
tb céo; qua do  ndng cao y thic, trich nhiém, phat huy vai tro clia nguoi ding dau cép
uy, chinh quyen, co quan, don vi trong viéc 1anh dao, chi dao cong tic tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Trung tdm Van hoa, Thong tin & Thé thao thanh phd
dinh ky phat song Théng bao vé lich tiép céng dan cua dong chi Bi thu Thanh Uy vao
ngay 20 hang thang.

Uy ban nhin dén thanh pho dd m¢& 03 16p tép huin, phd bién, gido dyc phap
ludt vé Luét Khiéu nai, Luat TS cdo, Luat Tiép cdng dan ndm 2013 ¢6 hiéu luc tir
ngay 01/7/2014 va Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cha Chinh phu quy
dinh huéng din thi hanh mot sb c‘heu cta Luat Tiép cong dan tai cac phuodng, x3 ; giao
Thanh tra thanh phb quan triét, trién khai thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, K& hoach
56 113-KH/TU ngay 20/10/2014 cna Tinh uy Lam Bong, long ghép cong tdc tuyén
truyen phd bién céc quy dinh cla phép luat vé& khiéu nai, t§ céo trén c'ha ban thanh
phd Pa Lat dén toan thé hé théng chinh trj va cic cdng chirc 1am cbng tic tiép cong
dan tai dia ban cac phudng, xd cia thanh phd. Pdng thoi yéu clu Thu trudng cac
phong, ban don vi va Chii tich Uy ban nhin dén cdc phudng x3 xic dinh cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo la mét trong nhimg nhi¢m vy chinh tri quan
trong, thudng xuyén, doi hoi cic cép Uiy Pang, chinh quyén, Mét tran T6 qudc va céc
doan thé phai c6 trach nhiém linh dao, chi dao, quan triét va trién khai thyc hién Chi
thi 35-CT/TW ctia B6 Chinh tri, K& hoach so 113-KH/TU cta Ban Thuong vu Tinh
uy Lam Bong, céc quy dinh ciia phdp ludt vé cong tdc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t& cdo bao dam nghiém tic, thiét thuc, hiéu qua; thudng xuyén theo di,
kiém tra, giam sat; dinh ky so két, tbng két danh gia ding thyc trang, uu khuyét diém
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trong thuc hién dé dé ra nhitng giai phap sat hon, xac dinh 10 nhing viée can tap trung
giai quyét nham nang cao chit luong, hidu qua cdng tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

Céc co quan tu phap thanh phd di xdy dyng K& hoach thyc hién Chi thi sb 35-
CT/TW ciia B Chinh tri; ddy manh céng tac phdi hop chat chg gifta cic co quan
Cong an, Vién kiém sat, Toa 4n nhén dan, Chi cyc Thi hanh &n dén sy thanh phé
nhim néng cao hifu qua va khac phuc nhing yéu kém trong cong téc tiép cong dén,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trong linh vye tu phap.

bang uy, Uy ban nhan dan céc phudng, x8 dd chi dong long ghep viéc tuyén
truyén, pho bién Luat Khiéu nai, Lut TS céo, Luét Tlep cOng dan va cac Nghj dinh
huéng dan thi hanh trong céc chuong trinh tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lugt
tai cac phucng, xd, trong d6 chu trong viée théng tin, tuyén truyén vé céc vu viée
khiéu nai, t6 cao cu thé dé cong dan ty 1ién hé dén quyen, nghia vy cia minh, ddm bao
viéc khiéu nai, t6 cdo thuc hién dung phap luat,

Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy dinh ciia Pang va Nha nuéc vé
cong tac ti€p cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ludn dugc Thanh Gy quan tam
lanh dao, chi dao thuc hién thuong xuyén. Thoi gian qua, Uy ban kiém tra Thanh uy
tham muu Ban Thudng vu Thanh Uy ké hoach kiém tra, gidm sat ddi véi cac to chirc
dang, dang vi€n trong viéc thuc hién quy dinh cia Dang va Nha nudc vé uep cong
dan va giai quyét khiéu nai, t cdo; Uy ban nhan dén thanh phd phé duyét ké hoach
cbng tac thanh tra, trong d6 giao Thanh tra thanh phé tién hanh thanh tra trach nhiém
Thi trudng cac phong, ban, don vi va Chi tich Uy ban nhéan dan cac phudng, x4 trong
viéc thyc hién trong viée thyc hién cdc quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 céo,
Luat Tiép c6ng dén.

Hoi dbng nhan dan, Mit trdn T6 quée Viét Nam va cac tb chirc chinh tri - x&
héi thanh pho da lam tét cong tac giam sat viée tlep cong dén, giai quyét khidu nai, t6
cdo dbi v&i cac co quan, to chic, c4 nhén ¢6 tham quyén. Thong qua tung vu vige cu
thé, Hoi ddng nhan din thinh phd d3 giam sat viée tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo clia céc co quan chirc ning; qua gidm sat di kién nghi cdc co quan, don vi,
dia phuong khic phuc nhimg han ché, thiéu sot.

Mit tran Té qudc va céc 6 chire chinh tri - x3 héi cac cap d4 phat huy vai trd
giam sat va phdi hop véi chinh quyén tuyén truyén, van dong ngudi dan chap hanh
phép luat, tham gia hoa giai c6 hiéu qua ngay tir khi vu viéc méi phat sinh, nhét 1a cac
tranh chép dét dai, gop phén lam giam dang ké khiéu nai, t6 c4o ngay tir co s6.

1.2. Két qua thyc hién cic nhiém vu, gidi phap ciia Chi thi s6 35-CT/TW

Thanh ﬁy, UBND thanh phé di cu thé héa, ban hanh 20 van ban chi dao trén
linh vue tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t& cdo trén dia ban thanh phé®. Théng qua

* Thanh uy da ban hanh: Ké hoach sé 226-KH/ThU ngay 12/11/2014 vé trién khai Chi thi s 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bd Chinh tri; Quy ché s 04-QC/ThU, ngdy 29/6/2023 vé Quy ché Bi thu Thanh uy
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viéc ban hanh cdc van ban ciia Thanh uy, UBND thanh phé d& nang cao ¢ thic va
trach nhiém cia ngudi ding dau tao sy chuyén bién manh m& trong cong tac tiép
cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 c4o. Viée thyc hién céc quy dinh cua Lut Tiép cong
dan vé dia diém tiép cong dan, ndi quy, quy ché, lich tiép céng dan dinh ky va dot
xuat, viéc bé tri can bd tiép cdng dan da thyc hién dam bao theo dung quy dinh cua
Lu4t Tiep cong dan; qué trinh t6 chirc thue hién viéc kiém tra, x4c minh, tham muru
gi4i quyét don khiéu nai, té cdo d3 duoc thye hi¢n theo ding quy dinh cua Luat Khiéu
nai, Luat T6 cdo, hiéu qua trong cong tac gidi quyét khiéu nai, t& céo d3 duogc ning
cao.

Thuong tryc Thanh Gy da chi dao nguoi ding dau cap Uy, chinh quyen cac cip
thuc hién nghiém tic viée tlep cdng dan dinh ky; giai quyét don thu khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan 4nh cia ngudi dén. Dinh ky hang thing, Thanh ay, UBND thanh phé
b4o céo tinh hinh, két qua tlep dan, ddi thoai v&i nhan dan va xit ly, giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t cio.

Ban hanh Quy ché so 04-QC/ThU, ngay 29/6/2023 vé Quy ché Bi thir Thanh ty
tiép dén, d6i thoai truc tlep v6i dan va xir ly nhitmg phan 4nh, kién nghi cla dan; ddng
thoi chi dao Bi thu céc t6 chiic co s¢ dang truc thude Thanh uy, Bi thu dang Uy céc

tiép dén, ddi thoai tryc tiép v6i ddn va xir 1y nhiing phén anh, kién nghj ctia dn; ddng thai Chi dao Bi thu cic t6 chirc cor
s6 dang truc thuge Thanh iy, Bi thu dang uy cac phudng, xa xay dung, diéu chinh bd sung quy ché tiép cbng dan cia
ngudi dimg dau cap uy theo ding quy dinh 56 11- Qda/TW ngay 18/2/2019 ciia B Chinh trx, Quy dinh s0 4-QDi/ThU.
ngay 10/6/2024 vé cong tac tiép nhan, xu ly, giai quyet don khiéu nai, t5 c4o, phan anh, kién nghj gui dén Ban Thuong
vu Thanh ay, Thudng trie Thanh iy; Cong vén s6 770-CV/ThU, ngay 15/9/2022 vé ting cudng cong téc dam bao an
ninh, trét tu, tiép cong dan, giai quyét khxeu nai, tb cdo; K& hoach thuc hién Quyét dinh s6 89-QB/TW, ngay 01/12/2022
cua Ban Chap hanh Trung vong Pang ° ve vige ban hanh quy trinh kiém tra, gtam 88, thi hanh kv ludt dang, giai quyét
16 cdo, khzeu nai ky lugt Pang cta cdp uy tinh vé hrong duong  dén co so ; Cong vén s6 1313- LV/ThU ngay
26/12/2023 vé tang cudng cong tac dam bao an ninh chinh tri, trét ty, an toan x3 hoi, tiép cong dan gigi quyét khiéu nai
t6 céo, dam bao vé sinh moi trudng trén dja ban thanh phd Pa Lat; Ttién khai Quy dinh s6 37-QB/TU, ngdy 22/3/2024
ctia Tinh iy Lam Ddng “vé cong tdic tidp nhdn, xi v, gidi quyét dom khiéu ngi, 16 cdo, phan dnh, kién nghi giti dén Ban
Thuong vu Tinh uy. Thiedng triec Tink uy, Ban C hi dgo phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc unk”; Ban hanh Quy dinh 6
01-QB/UBKTThU, ngay 10/11/2023 quy dinh vé tlep nhin, xit ly don thu; tiép dang vién va cdng dan cia Uy ban
Kiém tra Thanh &y D2 Lat nhdm néng cao chét lugng tiép nhan, xir Iy don thu tai Thanh gy, Uy ban Kiém tra Thanh { y.

UBND thanh pho Pa Lat xdy dung va ban hanh céc vén ban dé tang cudng lueu qua trong cong tac
tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t cdo: Chithi sé 05/2015/CT-UBND ngay 79/01/’013 v& viéc chin chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cOng dén trén dia ban thinh phé P4 Lat nam 2015; Chi thi s& 06/2015/CT-UBND ngay
29/01/2015 ve vigc theo ddi, dén dbc, kiém tra viée thuc hién két lugn, kién nghi, quyét dinh xir Iy sau thanh tra va quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xir Iy t6 cdo ¢6 hidu lyc phap ludt trén dia ban thanh phd D Lat: Chi thi s 06/CT-
UBND ngay 11/3/2016 vé viéc chén chinh va néng cao hiéu qua cong téc tiép cong dan trén dia ban thanh pho Da Lat
nam 2016; Chi thi sb 01/CT-UBND ngay 23/01/2017 vé vigc chén chinh va ndng cao hiéu qua cOng téc tiép cbng dén
trén dia ban thanh phé P Lat nam 201 7 Van ban sé 7823/UBND-NC ngay 21/11/2022 vé viéc tang cudng cong tic
hi¢u luc thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong din, giai quyét khidu nai t6 cho; Van ban 56 5485/UBND-NC ngay
21/8/2023 vé viéc chin chinh. ting cudng cbng tic tiép cong dan. gidi quyet khiéu nai. t§ cdo; Vin ban sé 1061/UBND-
NC ngay 23/02/2024 vé vige chan chinh, tang cudng cong tac. giai quyet dom thu khiéu nai. 16 cdo, kxen nghi, phan dnh
cua cong din; Véan ban sé 2377/UBND-NC ngay 15/4/2024 vé vige ting cudng cong téc giai quy ét khiu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh ctia cong dan; Vin ban s6 3200/UBND-NC ngay 14/5/2024 vé vnéc tdng cudng cong tac tidp cong
dén, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh phue vu Ky hop bét thudng lan thir 7, Quéc hoi khoa XV: Vanban
so 4505/UBND-NC ngay 28/6/2024 ve viéc chan chinh, néng cao hi¢u qua cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao; Van ban 56 7823 /UBND-NC ncay 21/11/2022 vé viéc ting cudng cong tac hidu lyc thyc hlen chinh sach, phap
lugt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai 16 céo; Van ban s& 5485/UBND-NC nghy 21/8/2023 vé viéc chdn chinh. tang
cudng cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cho.
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phuong, xa xay dung, didu chinh bd sung quy ché tiép cong dan ciia ngudi dimg dau
cap uy theo ding quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/2/2019 cia B Chinh tri.

Donc chi Bi thu Thanh uy, Cha tich HDND, Chu tich UBND thanh phé di tryc
tiép tiép cdng dan dinh ky va dot xuét theo Luat tiép cong dan; t6 chirc 601 thoai, lang
nghe ¥ kién cia cong déan, lam co s& cho viée chi dao, xix ly, g1a1 quyet khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh clia ¢dng dan. Khi phét sinh khifu nai, t& cao dong ngudi,
phirc tap, cac déng chi lanh dao cap ty, chinh quyén d2 kip thoi chi dao phong, ban
chtic nang, doan thé tham gia giai quyét, két hop viée lam rd ndi dung khiéu nai, t5
cao voi viée van dong, thuyet phuc c6ng dan chap hanh dang cac quy dinh phép luat
khéng d& phat sinh tinh hinh phirc tap.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo clia Thuong truc Hoi dong
nhan dan thanh phd ludn dugc thudng xuyén quan tim va chi dao kip thoi; quan triét
thuc hién mét cach nghiém tic viéc tuln thi cac quy dinh cua phép luét; coi viéc tiép
cong dén, gial quyét khiéu nai, t6 céo 14 nhiém vu thudng xuyén, quan trong clia
Thudng tryc Hoi dong nhén din; bam st sy chi dao cta Tinh 1y, UBND tinh, Thanh
iy v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo dé Ianh dao thyc hién kip
thoi cdc van ban chi dao nhim téng cuong cong tac tiép cong déan, gial quyét khiéu
nai, t céo lién quan &n doi song cua nhén dan trén dia ban. Chi dao thuc hién
nghiém tuc cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luat T céo va cac
vén ban chi dao didu hanh trong cdng tac giai quyét khidu nai, td céo, thuong xuyén
tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luit ning cao hiéu biét phap ludt vé khiéu nai,
tb cdo trong cdn b9, cong chirc co quan Thudng truc va dai biéu Ho6i ddng nhan din
thanh phé. Tir thang 6/2016 dén nay Ban Phap ché da trlen khai 06 cudc gidm sat dbi
vdi cac co quan tu phap trong viéc gidi quyet tin bao t& gidc t6i pham gidm sat viéc
didu tra truy t, xét x{r nhiing vu 4n con tdn dong kéo dai; giam sat viéc thuc hién cic
quy dinh cta phap ludt trong thi hanh cédc ban an dan sy kéo dai ¢o lién quan dén déu
gi4 tai san va cdc vy viéc din su va gidm sat hoat dong tin dung den; cong tac quan ly,
bdo v¢ va phat trién rimg.. & nim tinh hinh; t§ chirc chét vén trudc va trong ky hop
ctia H61 ddng nhéan dan.

Uy ban M3t trén Té quoc va céc td chirc chinh trj - x&@ héi cac cép d phat huy
vai trd gidm sat va ph01 hop v&i chinh quyen tuyén truyeén, van déng ngudi dan chap
hanh phép luat, tham gia hoa gidi c6 hiéu qua ngay tir khi vu viéc méi phat sinh, nhét
1a cac tranh chap dat dai, gop phan lam glam dang ké khiéu nai, t& céo ngay tir co so.
Pa phdi hop té chire tot cong tac tiép xtic cit tri voi dai bidu Qubc hoi, dai biéu Hoi
dbng nhén dan cac cdp va tong hop ¥ kién cta ctr tri va Nhan dan giri cic co quan
chirc néing theo quy dinh.

- Két qua cong tac ddi thoai véi ngudi din: DA t0 chite 789 cudc ddi thoai dé ling
nghe v kién cong dan, lam co s& cho viée chi dao, xir ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh clia cong dan.
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L2.1. Ket qud tiép cong dan va gidi quyét KNTC ciia cdc co quan, don vi co
trich nhi¢m tiép cong dén, gidi quyét KNTC.

@) Thanh dy: Tir nam 2019 d&én nay ddng chi Bi thu Thanh uy da tiép 45 ky voi
23 lugt cong dan dén phan 4nh, kién nghi (# ong dé bp phdn tiép nhin, hudng dan,
gidi thich 22 lirot céng ddn).

T nim 2014 dén thang 06/2024, Thanh ty Pa Lat tiép nhan 929 don; qua xem
xét ndi dung, ddi tugng da chuyén 919 don cho céc co quan, don vi va c4 nhan cé
thim quyén giai quyét, con lai 10 don xep luru theo quy dinh. N&i dung khiéu nai, kién
nghi, t& céo lién quan dén viéc tranh chép dét; bdi thucmg, hd trg khi thy hdi dat; thi
hanh an dan sy trdi phép; ngang nhién hiy hoai tai san; xin chp dit xdy dung nha 5
cham cdp glay CNQSDD; lam dyng chuac vy, quyen han khi thi hanh céng vu .
co quan don vi giai quyét xong ddu bdo cdo két qua gidi quyét vé Thuodng truc Thanh
uy.

- Uy ban kiém tra Thanh ¢ Uy tiép nhan 139 don kién nghi, t céo, khiéu nai. Qua
phan loai don thu UBKT Thanh ty chuyén 98 don cho céc co quan, don vi va c4 nhin
c¢6 thdm quyén giai quyét; 03 don ngudi phan anh rat don, 04 don hudéng dan ngudi
klen nghi, phan dnh gti don lién hé co quan c6 thim quyén giai quyét con lai 34 don
xép luu theo quy dinh.

b) UBND théanh phé:

- Duy tri va thuc hién tdt cOng tac tiép cong dan dinh ky 03 lan/thang Vao cac
ngay 05, 15, va 25 hang thang. Dén thing 4/2023, tiép dinh ky 02 lan/thang vao céc
ngay 15, 25 hang thang.

D3 t chirc 284 ky tiép cong dén, tiép duoge 1. 875 lugt cong dén dén dang ky,
trong d6 Hoi ddng tiép dan tiép 114 luot, bd phén tiép nhan di hudng dan, giai th1ch
1761 luot, phét sinh 23 doan dong nguorl khiéu kién tai Hoi ddng tiép dan. Noi dung
kién nghi, phan anh ctia céng dan chi yeu lién quan dén linh vuc thu hoi dét, cong tac
bbi thuong hé trg, bé tri tai dinh cu; viéc cAp GCNQSD dat, cép gidy phép xiy dung;
tranh chap dAt dai; stra chita nha &; cong tac quan 1y trat tu xay dung, chi tra tién boi
thudng, hd trg khi thu hdi dat; viéc kinh doanh budn ban tai khu vuc Chq dém D3 Lat,
kién nghj mét sb van dé lién quan dén viée di dai, giai tdéa chg Phan Chu Trinh.,

Sau khi tlep nhén ndi dung khxeu nai, to c4o0, kién nghi, phan énh du diéu kién
xtr ly va thuge thim quyén giai quyét, Ban tiép cong din t1ep nhin don dé xit 1y va
chuyén d&n céc co quan chuyén mén tham muu giai quyét, dong thoi ¢6 vin ban
thong béao cho ngudi dan biét dé lién hé giai quyét. Pdng thoi chi dao cac phong, ban,

3 Nam 2019, dong chi Bi thu Thanh uy d3 thyc hién tlep céng dén 4 ky vdi 01 lugt cong dan dén dang ky.
Nam 2020, dong chi Bi thu Thanh ty dd thyc hién tlep cdng dan 10 ky voi 11 lugt cong didn dén diang ky.
Nam 2021, dono chi Bi thu Thanh uy da thuc hién tlep cong dén 06 ky tlep 05 lugt cong ddn dén dang ky.
Nam 2022, dong chi Bi thu Thanh uy da thyc hién tlep cOng dan 12 ky, txep 04 lirgt cdng dédn dén dang ky.
Nam 2023, déng chi Bi thu Thanh dy da thye hién tiép cong dan 11 ky, ti€p 02 lugt cong dén dén dang ky

6 thang dau nam 2024, dong chi Bi thu Thanh ty thuc hién tiép cong dén 02 k, 0 luot cong dan dén dang ky
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don vi, Uy ban nhan dén cac phudng, x3 tip trung giai quyét cac klen kién nghi,
phan anh cua cong dan, nang cao tinh than trdch nhiém trong cbng tc tiép cdng dén,
xir Iy don thu, giai quyét va tra 10i cac ¢ kién, kién nghj coa cong dén tai dia phuong.
Céc kién nghi phan 4nh ciia cong dan dugc quan tim giai quyét kip thoi, phat huy tinh
than 1am chi ctia Nhan ddn, thuc hién tSt quy ché dan chv, vi vay di han ché tinh
trang khiéu kién phtc tap, dong ngudi va khéng xay diém ndng, tinh hinh an ninh
chinh tri ddm bao, gép phan én dinh trat ty dia phuong.

- 86 don, 6 vy viéc thuéc tham quyen: 4093 don (852 khiéu nai, 70 t6 céo,
3171 kién nghi, phan énh); s& don, s& vu viéc khong thude tham quyen 3260 don
(101 khiéu nai, 31 td cdo, 3128 kién nghi, phan anh). Téng s don khiéu nai, té cdo
thude thdm quyén giai quyet cua Uy ban nhén dén thanh phé 13 922 don, trong do:
852 khiéu nai; 70 t6 cdo. Dén nay d3 giai quyét 915/922 don; con lai 07 don khiéu nai
dang giai quyét theo quy dinh.

Nbi dung khiéu nai, t6 cdo chi yéu lién quan dén Iinh vuc cép gzay chimg nhén
quyén sir dung dat; chuyen muc dich sir dung dit; bdi thudmg, hd trg va bo tri tai dinh
cu do thu hoi dét ¢ trién khai cdc du én trén dia ban thanh phé Da Lat; cép gidy phép
xdy dung; cong tic quéan 1y trt tu xdy dung trén dia ban; viéc thu chi tai chinh d6i voi
cac truong hoc, quy trinh xir 1y viéc vi pham trét tu X8y dung, viéc xur ly chiém dung
dit cong, tb céo cong chirc lanh dao Uy ban nhin dan phudng, x4 té chirc cudng ché
khong dang quy dinh ctia phap luét.

¢) Cong an thanh pho:

- Té chirc 220 ky/0S luot tiép cong dan. Bi thu Pang uy Cong an thanh phd té
chire 220 ky/ 01 cong dan dang ky. Sau khi tiép cong dén lanh dao Cong an thanh phd

da chi dao cac don vi chirc nang nhanh chéng giai quyét dit diém céc vu viée lién
quan (d3 giai quyét 05/05 vy, viéc).

No1 dung khiéu nai, tb c4o, phan 4nh, kién nghi chu yéu lién quan dén an ninh
trat tu, tranh chép mau thudn trong nhan din.

- Tiép nhan 5. 628 don thu khiéu nai, té cdo, t6 gidc 101 pham, kién nghj phan
anh thudc thdm quyen giai quyét. Céc don thu khiéu nai, t5 cdo can bd, chién sy va
don thu khleu nai, t6 c4o thude linh vuc t6 tung Hinh sy déu duoc chi dao xac minh,
gidi quyét theo diing quy dinh ciia phap Iuat (dat ti 1& 100%), khong con don thu ton
dong, phtc tap, ndi cdm, kéo dai.

d) Vién Kiém sdt nhin dén thanh pho:

- Lanh dao don vi truc tlep tlﬁp cong dan dinh ky vao cac ngay thir 5 hang tuan
don vi da bd tri 01 phong tlep cong dan riéng va phan coéng 01 Kiém sat vién tiép
cong dan dé kip thoi x{r Iy nhitng trudng hop ¢6 blrc x1c trong hoat dong to tung hang
ngdy cua co quan don vi. Lanh dao don vi d4 thye hién nghiém tic viéc tlep cong dan
dinh ky hoac dbt xudt dé tiép nhan thong tin, ling nghe, dbi thoai truc tiép va xir ly
nhiing phan anh, kién nghj cda ngudi dan; khéng cé tinh trang quan li€u, xa dén, vo



9
cam trude nhitng kho khian, birc xiic ciia nhan déin doi véi doi ngil can bo, cong chirc.
Trong thoi gian qua, tai don vi khéng c6 trudng hop cé nhan ndo d¢ xay ra tinh trang
ngudi t6 cao thude linh vye phy trach bi tra thi, tri dap.

Tong s luot cong dan duge Vign kiém sat t1ep 193 luot ngudi, trong do 1anh
dao tiép 23 luot, Kiém sat vién tiép 170 lugt. Khidu kién, déng ngudi, bic xtc nhidu
14n: 0.

- Téng s6 don tlep nhén: 2.672 don/1.989 viée, trong d6 thudc thim quyen giai
quyét: 145 don/108 viée; thudc trach nhiém kiém sat: 1.091 don/957 viéc; chuyén co
quan khéc: 537 don/472 viéc; chuyén tin béo: 554 don/ 485 viéc; khéng thudc thim
quyén va khong thude trach nhiém KS: 1.436 don/924 viéc.

e) Toa dn nhin dan thanh pho:

- Chéanh 4n truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thdng. Trong cic
ngay lam viéc, ddu c6 lich phan cong Thim phan tiép cong dan dé klp thoi xtr ly
nhimg trudng hop phén anh tryc tiép cac thic méc, khiéu nai cua duong sy, ngudi
dan trong hoat déng t& tung tai ‘Toa an nhén dén thanh phé Pa Lat. Lanh dao don vj
da thye hién nghiém tic viéc tlep cong dan dinh ky hodc dot xuét dé tiép nhan théng
tin, ling nghe, dbi thoai truc tiép va xit Iy nhitng phan dnh, kién nghi ctia ngudi dén;
khong co6 tinh trang quan liéu, xa dén, vd cam truéc nhimng khé khan birc xtic cia
nhan dan d6i véi d6i ngii can bd, cdng chirc. Trong thoi gian qua, tai don vi khéng ¢6
trudng hop ¢4 nhan ndo dé xay ra tinh trang ngudi t6 céo thude linh vuc phu trach bi
tra thu, tru dap.

P tiép 47 luot cong din cb thac mac khiéu nai hosc kién nghi, trinh bay tryc
tiép. Trong d6 lanh dao don vj truc tiép tiép cong dén 16 luot. Trong 47 lugt tiép cong
dan néu trén da sb 1a 01 déi tuong; khong c6 s6 doan dong ngudi. Noi dung chu yéu
cac dwong su thic mic, khiéu nai hodc kién nghi, trinh bay vé hanh vi t6 tung cla
Thém phan trong qu4 trinh gidi quyét vu 4n.

- Tlep nhan va giai quyét 1.246/1.246 don khiéu nai, t& cdo. Cy thé: don t6 céo:
giai quyét 29/29 don (trong d6: Ban héanh quyét dinh giai quyét khong chap nhan: 01
don; chuyén do khéng thude tham quyén: 02 don; don nic danh: 02 don; tra 15 bing
vin ban: 10 don; dwong sy it t§ cdo: 02 don; luu do tring: 02 don); don khiéu nai:
gidi quyet 1.217/1.217 dom (trong d6: ban hanh quyét dinh giai quyét khong chip
nhan khiéu nai: 299 don; chip nhén khiéu nai: 89 don; chép nhan mot phan 10 don;
tra lai don: 03 don; chuyén do khong thude thdm quyén: 35 don; tra Ioi bing van ban:
168 don; dwong sy rGt don khiu nai: 207 don; luu do trung: 403 don; luu don theo
doi: 02 don).

Héu het don khiéu nai cia duong sy ¢é ndi dung lién quan den khiéu nai hoat
ddng trong t6 tung tu phap cia Tham phén trong qua trinh gidi quyét cong tac chuyen
mén nhu chdm giai quyét don, chdm giai quyet vu 4n hoiic lién quan dén viéc ban
hanh quyét dinh 4p dung bién phép khin cap tam thoi nén chi 4p dung theo cac quy
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dinh ciia B luat té tung dan sy, B luat T4 tung hinh sy va Luat T tung hanh chinh
trong qud trinh thu 1y, giai quyét vu 4n theo tham quyen Lanh dao don vi da giai
quyet kip thoi, ding quy dinh va d3 giai quyét dirt didm, khéng con ton don thu khiéu
nai, t6 cdo ndo. Ngoai ra, khong cé sb vu viée khiéu nai, t& cao doan déng ngudi.

) Chi cuc Thi hinh dn dén sw thanh phé:

Chi cyc thi hanh an dan sy thuc hién nghiém tac viéc duy tri cén b tryc thyc
hién cbng tac tiép cong dan theo quy dinh. DA t§ chuc tiép 142 luot cong dan dén
khiéu nai, 6 céo, phan anh, kién nghi.

T1ep nhén 87 don (bao gdm khiéu nai, t6 cao tiép nhan), phén loai cyu thé nhu
sau: khiéu nai 75 don; t6 cao 12 don; di giai quyét xong: 87 don/tuong ung 87 vu
vige, trong do: khiéu nai: 75 don/ 75 vy viéc, td cdo: 12 don/12 viéc (16 cdo sai 08 vu
viéc; t6 cao ding médt phén 3 vu viée; té cdo dling toan bd 0; dinh chi 01 vu viée).

1 2.2, Két qua cong tic ttep cong diin, giai quyét KNTC ciia Hpi dbng nhan din
cic clp, Mit trgn Té quic Viét Nam va cdc td chite chinh tri - xi hji & dia phuwong

Thyec hién Luét Tiép cbng dén va Nghi quyét 759/2014/UBTVQH ngay 15/5/2014
ctia Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé “Quy dinh chi tiét vé hoat ding tiép céng dén ciia
cdc co quan cua Quoc Hei, dai biéu Quoc héi, Hpi dong nhan ddn va dai biéu Hpi dong
rnhéin dén cée cdp”;, Chii tich Hoi ddng nhan dan thanh phd thuc hién tiép cong dan dinh
ky hang thang tai Tru s& tiép cong dén cia thanh phd.

Thudng tryc Hbi dong nhén dan thanh phé di td chirc txep 85 ky tiép cong dén;
tiép nhan 379 don thu khiéu nai, kién nghij cia cdng dén; ndi dung don chu yéu lién
quan dén tranh chip dat dai, ghi nhin tai san trén dat, do v& cap mdi, cép ddi clp lai
gidy chiing nhan quyén sir dung dit, cic ndi dung lién quan dén hoat ddng tu phép
khéac... Thuong truc Hoi dong nhén dén dd phan cong cho Ban Phap ché nghién ciu,
chuyén don, theo d&i két qua giai quyet don theo thim quyen cla cac co quan lién
quan. Qua theo doi, hdu hét cac don déu duge co quan thim quyén thy 1y, xem xét
giai quyét kip thoi, ding quy dinh.

Uy ban Mat trén Té qubc va cac tb chirc chinh tri - x& hoi thuong xuyén quan
tam thuc hién tdt viée dm thoai trong giai quyét khiéu nai va thue hién tbt cong tac
hoa giai trong giai quyét kién nghi, phan énh cta ngudi dan; da tiép nhan 13 don kién
nghi cta cdng dan, kip thoi tong hop, thdng béo dén co quan chic nang dé xem xét,
giai quyét va theo doi két qua giam sat nhim bao vé quyén loi chinh dang va hop
phap ctia Nhan din. DAy manh va ning cao chét luong cong tac hoa giai & co sd, nhit
14 cdc ndi dung lién quan tranh chip dat dai, vin déng mé rong duong. ..

1.2.3. Két qud cong tdc linh dao, chi dao, phii hop xit Iy, gidi quyét cdc vu viéc
khiéu kign dbng nguoi, phirc tap, kéo dai

Thanh uy d4 lanh dao, chi dao UBND thanh phd tang cuong cong tac tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, dac biét ddi vi nhimg vu viée khxeu nai phuc tap,
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kéo dai. Thudmg truc Thanh ay, ldnh dao Uy ban nhén dén thanh phd truc tlep lanh
dao, chi dao viéc tiép cong dén, giai quyét khleu nai, t6 céo va thuong xuyén kiém tra,
dén dbe cic phong, ban, don vi, Dang 1y, Uy ban nhén dan céc phuong, x4 giai quyét
cac vu viée khiéu nai, t6 cao kip thei, dung quy dinh phap luit ngay tir khi méi phat
sinh & co s&, han ché tinh trang khiéu kién dong nguoi vuot cdp gay mét an ninh -
chinh trj xd hi tai dia phuong; thudng xuyén chi dao, d6n déc cic phong, ban, don
vi, Uy ban nhén dén céc phudng, xa thyc hién ding quy dinh phép luat va néng cao
trdch nhiém cta ngudi dang diu trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiu nai, t6 cdo
clia cong dan; tdng cudng hoat dong quan Iy Nha nudc va thanh tra trach nhiém thyc
hién phap ludt vé tiép cong dén va giai quyét khidu nai, t6 cdo cta céc dia phuong, co
quan, don vi.

S4 vy viéc dong ngudi, phirc tap, kéo dai di c6 quyet dinh, két luan giai quyét:
23 vu viéc (kém theo phu luc); da giai quyét 23/23 vy viéc,

1.2.4, Két qud cdng tic kiém tra, gidm sdt, thanh tra ciia cdc co quan, don vi
chirc ning, Hji dong nhin din cdc cap, Mgt trin T6 quoc Vigt Nam va cdc t6 chive
chinh tri - xd hpi doi véi cong tic tiép cong din, gidi quyét KNTC viéc phdt hi¢n, xir
by cdc hanh vi vi phgm trong cong tic tiép cong dén, gidi quyét KNTC va nhitng hanh
vi lpi dung quyén tw do dén chii, quyén KNTC dé cé Y vi pham phdp luit.

Trong thoi gian qua, Uy ban Kiém tra Thanh iy d3 tién hanh kiem tra, gidm sat
04 cudc dbi véi 04 td chirc dang va 05 dang vién trong cong tac tiép cong dén; qua
cong téc kiém tra, gidm sat dd chi 16 nhitng vu diém, khuyet diém cia cac t& chuc
dang, dang vién _trong qua trinh thyc hi¢n va d3 huong din, chan chinh céc don vi
thyc hién viée tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t cdo.

Thanh tra thanh phd d3 trién khai va két thiic 107 cugc thanh tra trach nhiém
Thi truéng cac phong, ban, don vi va Uy ban nhan dan phuong, xa trong vige thyc
hién Luét Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat T8 cdo. P ban hanh 107 Két luan dbi
v6i Thii trudng céc phong, ban, don vi va Uy ban nhén dan phudng, x4 theo quy dinh.
Qua cong téc thanh tra d4 kip thdi chan chinh mét sb tdn tai han ché trong viéc thuc
hién cac quy dinh ciia Luat Khiéu nai, Lut T8 cdo, Lust Tlep cong dan; néng cao vai
tro, trach nhiém va nhén thic clia can bg, cong chie, nhét [ ngudi dimg dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo theo ding quy dinh ctia phap luét.

1.2.5. Két gua phdt huy vai 1ro, trdach nhi¢gm ciia cdc co quan théng tin bdo chi
trong céng tdc tiép cong dan, giii quyét KNTC.

Thanh Gy d3 ldnh dao UBND thanh pho cac cap uy, chinh quyén dia phuong
kip thoi théng tin dén cac co quan béo chi vé cong tac tiép cong dan, giai quyet don
thu khiéu nai, t6 céo; céc co quan béo, dai trén dia ban &4 thyc sy thé hién t&t vai tro
tuyén truyen giai thich cho nhén dén hiéu 18 cac chi truong, chinh sach cla Pang va
Nha nudc dé han ché 6 co sai do khéng hiéu phap luét, td cdo vuot cip; qua d6 nhan
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& nhitng ngudi xui giuc, kich dong, ¢é ddng co khdng trong sdng, dam bdo an ninh
chinh tri, trét tu an toan x& hoi trén dia ban thanh pho.

1.2.6. Két qua kign toan dgi ngii cdn bj, cong chirc lam cdng tdc tiép cong din
v tham mury gidgi qu_yet KNTC; bo Iri try s6, trang bi phuwong tién v tng ding cdng
nghé thong tin trong cong tdc tzep cong din va gidi quyét KNTC & dia phuwong

Thanh Gy Da Lat da phan cong 01 Phé Chanh van phong Thanh uy, 01 Pho Cha
nhiém UBKT Thanh ty phdi hop thuc hién cong tac tiép cong dan dinh ky cta Hoi
dong tiép dén thanh phd. UBND thanh phé phan céng 01 Phé Chanh van phong Hoi
ddng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé 1am Trudng Ban tiép cong dan va bé tri
phan cong 01 chuyén vién chuyén trach tiép céng dan va tiép nhén, phan loai, xir 1y
don, can bo tiép céng dan c6 ning luc, pham chét, c6 k¥ ning tiép cong dan theo dung
theo dung quy dinh.

H6i ddng t1ep dan thanh phb d3 ban hanh, niém yét Néi quy, Quy ché tiép céng
dan tai Tru sé ti€p cong dan thanh phé ba Lat nham ning cao hiéu luc, hiu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban thanh phé Pa Lat.

Viée bd tri tru s tiép cong dan duoc Uy ban nhin dén thanh phé quan tam,
dam bao noi tiép cong dén vin minh, lich sy, céc didu kién vét chét phuc vy tt cho
hoat déng tiép cong dan, try so tiép cong dan duoc dit tai Ban tiép cong dan thanh
pho - 50 05 Tran Nhén Tong, phudng 8, thanh pho P4 Lat. Uy ban nhan dan thanh
phé tién hanh 13p dat hé théng camera tai tru so tiép cong dan. Pé dam bao trat ty va
an toan cho cac budi tiép cong dan, Cdng an thanh pho va Cong an phudng & b tri
lyc lugng bao v§ an ninh trat tw va xi Iy nhung vin dé phat sinh tai tru s& tiép cong
dan.

UBND thanh phd di xay dyng va thuc hién Dé an xiy dyng thanh phd Pa Lat
trg thanh thanh phé thong minh giai doan 2018 - 2025, van hanh trung tdm diéu hanh
théng minh I0C, trién khai cic app Pa Lat truc tuyén, ddy manh tng dung céng nghé
thong tin trong quan ly va didu hanh, cong khai dia chi dudng diy néng, hop thu dién
tir v t6 chire tlep nhén, xu 1y, giai quyet kip thoi céc phan éanh, kién nghi, t6 céo cua
ngudi dén, doanh nghiép, nhét 13 vé hanh vi nhiing nhifu, giy phién ha nguoi dan va
doanh nghiép.

ITI. PANH GIA CHUNG:

Nhin chung, cic vu viéc khiéu nai, t6 céo c6 chiéu huéng giam vé s lugng
nhung tinh chit vu viée ngay cang phuc tap va lién quan dén nhiéu linh vuc khac
nhau. Néi dung chu lién quan dén Iinh vyc thu hdi dat, bdi thuong hd tro, b tri ta1
dinh cu, viéc cip Gidy chimg nhin quyén sir dung dit, quyén sir dyng tai san ghn
lién véi @4t véi tai san 1a nha &, phan anh viéc cham thuc hién céc van ban cda cac
phong ban chuyén mén va viée trién khai thyc hién quyét dinh vé giai quyét khiéu
nai, t0 cao.

1. Uu diém:
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Duogc su quan tdm chi dao thudng xuyén cia Tinh iy, UBND tinh Lam Pong,
céc cép uy, chinh quyén, Thii truéng cic co quan, don vi quan tim thyuc hi¢n nghiém
tuc, giai quyét kip thoi, chit lugng, hiéu qua nén cong tac tiép cong dan, giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo cua thanh phé da dat duoc nh1eu két qua tich cyc; khéng xay ra
tinh trang khiéu nai, t6 céo phue tap, dong ngudi, ndi com, kéo dai.

Cong tac ph01 hop, trao d6i lién quan v& tinh hinh tiép dan, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo véi cac co quan, ban nganh thyc hién tét, nhét 14 cac vu viée
phirc tap; khong & phat sinh diém néng, gop phan gilt vitng an ninh chinh tri, trat tu
x& hoi tai dia phuong Viéc 4p dung cac quy dinh cua phap luft trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo duoc thyc hién ding theo quy dinh, bao vé quyen va l¢i ich
hop phép cla cong dan, thong qua cdng tic giai quyét khiu nai, t& cao da kip thoi
phat hién, chén chinh, khic phuc, xi 1y mét s6 ca nhan va don vi cé sai pham, tao
niém tin ctia nhan dan ddi véi chinh quyén dia phuong.

Hiéu qua va chit lugng giai quyét céc vu viée khiéu nai, t& cdo duoc nang cao.
Céc vy viéc khiéu nai, t& cdo di duoc giai quyet thiu tinh, dat 1y, tao dugc sy dong
thuén cao cta nhén dan, han ché tinh trang khiéu nai, t6 céo vugt cip, nhidu vu viée
khiéu nai, t6 céo phic tap kéo dai d3 dugc giai quyét.

2. Han ché, viréng mic va nguyén nhin; bai hoe kinh nghiém:
2.1. Nhitng han ché, khé khén:

Bén canh nhiing két qua dat duoc thi cong tdc tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo trén dja ban thanh phd Pa Lat vin con mot sé tén tai, han ché nhu:

- Mot sb Quyet dinh giai quyét khiéu nai do Uy ban nhén dén tinh giao thyc
hién con chdm, mét s0 vu viée thude tham quyén ctia Uy ban nhén dan thanh phd ba
Lat giai quyét chua dam bao thdi gian; td chitc thuc hién mdt s6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai con chim.

- Mot sb Truong phong, ban, don vi chua quan tdm giai quyét don thu khiéu
nai, phan anh, klen nghi,...ddm bao thoi gian quy dinh, din dén tinh trang con don thu
kéo dai, vuot cép.

- Mét s6 cép uy, chinh quyén phudng, xi chua quan tdm lanh dao, chi dao thuc
hién t&t cong tac giai quyét don thu, cdng tac hoa giai & co s0.

- Vigc thue hién cong tac k1em tra, giam sat trong vide tiép cong dan, gial
quyét don thu, khiéu nai t§ cao déi véi té chirc dang, dang vién con it.

- COng thc tuyén truyén Lust khidu nai, Ludt t& cdo, Luét tiép cong dén va cac quy
dinh lién quan chua siu rong dén déng vién, CBCC va Nhan dan.

2.2. Nguyén nhin:

- Mot sb chu trrong, chinh sach lién quan tryc tiép dén quyén loi, loi ich cua
ngudi dan thudng xuyén cé su thay doi.
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- Thanh phé Da Lat v6i mat d¢ do thi héa tang nhanh, céc tranh chép, khiéu
nai, t0 céo ve linh vuc dét dai, trat ty xay dung... ngay cang phirc tap.

- Qué trinh kiém dinh, tinh toan bdi thudng, hd tro giai phong mat bing khi thu
hdi dat dé tridn khai cac du 4n con chua chit ché.

- Nhan thirc va ¥ thue chip hanh phép lut cia mot bd phén ngudi dan con han
ché, nén mét s6 vu viée da dugc cac co quan tir Trung uong dén dia phuong giai
quyét thau tinh, dat 1y nhung van ti€p tyc khiéu nat.

- Cong tac quy hoach sir dung dét con vudng mép va chua c6 sy thong nhét
gifta cdc quyét dinh phé duyét quy hoach sir dung dat ca Uy ban nhan dén tinh va Tha
tuéng Chinh pht dan dén phat sinh viéc khiéu nai vé chuyén doi myc dich st dung
dAt,

- Su phdi hop clia cac phong ban don vi trong giai quyét cong viéc chua tht.
Qua trinh kiém tra, xac minh can thu thap nhidu ho so 6 lién quan dén nguon goc st
dyng dat, céc tai lidu c6 lién quan tai cac co quan luu trit qua nhiéu giai doan.

2.3. Bai hoc kinh nghié¢m:

- Cac chp ty Dang, chinh quyén chn x4c dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo 12 mot nhiém vu chinh tri quan trong; tir &6 dé cao trach nhi¢m clia
ngudi dimg du cap ty, chinh quyen cac cAp trong cong téc tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t& céo, tap trung lanh dao, chi dao va t8 chirc thuc hién tt cong tac quén Iy
nha nude va chirc nang, nhiém vu, quyén han trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t5 cdo.

- Thuc hién t6t viéc cong khai, minh bach, thuc hién trach nhiém giai trinh
trong quan 1y Nha nuée, thi hanh cong vy nhat 13 nhitng linh vuc, c6ng viéc lién quan
truc tiép dén ngudi dan, nhitng linh vyc hay xay ra sai pham va phat sinh nhiéu khiéu
nai, to c4o.

- Giai quyét kip thdi, c6 1y, c6 tinh cac khiéu nai, t8 cdo ngay tir co 6, tal noi
phat sinh vu viéc; nhitng ndi dung cong dén chua rd, chua hiéu duoc quan tAm gidi
thich rd rang va vén dong, thuyét phuc cho cdng dan hidu va chép hanh; dbi véi
phitng quyén lgi ctia dén bj xdm hai thi phai kip thoi phuc hoi; d6i voi nhimg vi pham
phap luat phat hién dugc qua cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, to cdo thi
phai c6 bién phap xir Iy nghiém minh va cong khai cho dan biét.

- Sy phoi hop giira céc chp, cac nganh trong cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t& céo can thudng xuyén dugc tang cudmg, duy tri .

_ Chu trong cong tac tuyén trayén, phé bién, gido duc phap ludt béng céc hinh
thirc phit hop, higu qua; thyc hién nghiém quy ché dan chu tai co s&; tang cudng viéc
451 thoai, hoa giai dé giai quyet kip thoi khiéu nai, t& c4o, tranh chap trong Nhén dan
ngay tai noi phat sinh vy viéc.
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- Cong tac dao tao, bdi dudng, ning cao kién thic, k§ nang, nghiép vy cho cén
b6 1am cong tac tiép cong dén cin dugc quan tim thudng xuyén; bé tri can bd ¢b ning
Iyc, trinh &9, kinh nghiém d¢& néng cao hiéu qua tlep cdng dan; can bd, céng chic,
nhat la can bd lanh dao, quan 1y phai ting cudng xubng co s& dé lang nghe, kip thoi
nam bt tim tw, nguyén vong ctia dan.

3. Nhimng vin de diit ra dbi voi cdng tac tiep cong dan, giai quyét KNTC
trong tinh hinh méi cin quan tim giai quyét

Trong thoi gian téi, dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh pho s€
van con dién bién phirc tap. Qua théng ké, ra sodt trén dia ban, tinh hinh khleu nai,
kién nghi, phan 4nh cia cong dan trong thoi gian t6i s& tlep tuc tép trung chu yéu trén
cac Iinh vyc: tranh chap dat dai, cép Gidy chimg nhén quyén st dung d4t, viéc chuyén
muc dich sir dung dét. .

Mot s vu viée khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cla ngudi dén do tinh
chit vy viéc phirc tap din dén viéc giai quyet khong kip thoi, ding han, din dén
burc xiic cho ngudi din. Cac vu viée kh1eu kién d6ng ngudi, phic tap, kéo dai chu
yéu tir Uy ban nhan dan thanh phd trién khai cac du an xdy dung co s& ha tang ning
cao chit lugng cudc song, nguoi dan cho rang quyén loi ctia minh bi 4nh huéng
nén méi phat sinh don khiéu kién d6ng ngudi.

Trong tb chirc dbi thoai dé giai quyet vu viéc khiéu nai, mét sé can bd, cong
chire chua dugce tap huin diy du vé kién thirc phap luat, k¥ nang nghiép vy din dén
tham muu cho Uy ban nhén dan thanh phé chua du co s&, din chimg dé ban hanh
Quyét dinh giai quyét khidu nai.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

- Thuc hién nghiém cac chu truong, dudng 161 ciia Dang, chinh sach, phép ludt
cia Nha nudc va cac van ban chi dao vé cong tac giai quyét khién nai, t§ céo; tép
trung giai quyét c6 chét legng cac vu viée khiéu nai, t6 cdo. Tiép tuc trién khai thye
hién dong bd cac chu truong, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo, nhét 13 Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B§ Chinh tri ve ting
cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cdo;
Quy dinh so 11-Qb/TW ngay 18/02/2019 ciia B§ Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi
dimg dau cép ay trong vide tiép dén, dm thoai tric tiép voi dan va xir 1y nhiing phan
4nh, kién nghi cta dan; Ngh1 quyet s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 caa Uy
ban Thudmg vu Quoc hdi vé tiép tuc tang cuong higu luc, hifu qua thyc hién chinh
sach, phap ludt vé tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t§ céo; Chi thi sb 14/CT-TTg
ngay 18/5/2012 cia Tha tuéng Chinh phu vé chin chinh va nang cao hiéu qua cong
tac t1ep cOng dan, giai quyet khiéu nai, t§ céo; Luét Tiép cong dén, Lugt Khiéu nai,
Luat TS cdo va cdc Nghi dinh, Théng tu hudng din thyre hién cong tac tiép cong dén,
xu ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic,
¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 1849/QD- -TTg ngay 27/12/2018 cla Thi tudng Chinh phu,
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Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va Ké hoach sb 1910/KH-TTCP ngay
29/10/2021 ciia Thanh tra Chinh pha vé klem tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, phirc tap, kéo dai, bao dam quyen va lgi ich hop phap, chinh déng cua
cong dan, gép phdn 6n dinh an ninh chinh trj, phat trién kinh té - x3 héi.

- Nam chic tinh hinh kh1eu nai, t cdo trén dia ban thanh pho cd ke hoach tb
chite tiép cong dén, giai quyét kip thoi, dit diém céc vu viéc khidu nai, t& cdo thudc
thdm quyén; Thudong xuyén di co s& ndm tinh hinh va kip thoi tham muu, xi 1y ngay
tir dau cac vu viée khi vira phat sinh; xit 1y triét dé ngay tir co s& théng qua cOng tac
hoa giai va giai quyet tai cac phudng, x3, phong, ban, don vi cta thanh phé, han ché
phai giai quyét nhiéu l4n, viéc giri don thu vuot cap.

- Tang cudng cong tac klem tra, giam sat trong vi€c lanh dao, chi dao thyc hién
cong téc tiép cong dén, giai quyet khiéy nai, t& cdo ddi v6i td chirc dang va dang vién.
Thyc hién nghiém Quy dinh s6 04-QDi/ThU, ngdy 10/6/2024 vé cong tac tiép nhan,
xir 1y, giai quyét don khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi giri dén Ban Thuong vu
Thanh dy, Thuong tryc Thanh dy; Quy dinh s6 01- QD/UBKTThU, ngay 10/11/2023
cha Uy ban Kiém tra Thanh uy ve tiép nhan, xu ly don thu, tiép dang vién va cong
dan; diy manh tuyén truyén thuc hién Luat tiép cong dén, Lu4t khiéu nai, Luit TS
céo.

- Tang cudng chi dao, dén déc, klem tra viéc td chirc thyc hién cac quy dinh
cta phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét kh1eu nai, t5 céo; néu cao vai tro, trach
nhiém cla ngudi ding dau dbi voi cOng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, tb
c4o; thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuét, thuong xuyén
theo quy dinh; huéng din, xir 1y kip thoi céc don thu cla cong dan theo dang quy
dinh; ting cudmg trao ddi, phdi hop gilfta céc co quan, don vi dé tao sy thdng nhat
trong qué trinh xem xét, giai quyét, nhit 1 d6i v6i cac vu viée dbng nguoi, phirc tap,
kéo dai.

- Giai quyet kip thoi, dat diém, ding phép luit, phu hop véi tinh hinh thue té
dbi v6i cac vu viée khleu nai, to cao mai phat sinh ngay tir co s&, phin dau dat ty 18
trén 85%; thuc hién tét céc quyet dinh giai quyét khiéu nai, k&t ludn xir Iy t6 céo dd co
hiéu luyc phép luat, phdn ddu dat ty 1& trén 90%. Kién quyét xir 1y nghiém ddi véi tap
thé, c4 nhan thiéu trich nhiém trong cong tic tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
cao; khong thye hién déy di cdc bién phéap bao vé ngudi t6 cao din dén nguoi t6 cao
bi tra thu, tru dap; cb tinh né tranh, don day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quyét
cac vu viée khiéu nai, to céo dé cong dén khleu kién kéo dai, vuot clp, thuc hién
khéng nghiém cac quyét dinh, két ludn giai quyét khibu nai, t céo di co hiéu luc
phap luat.

- Chu trong néng cao chat luong cdng tac hoa giai & co s, gn véi cdng tac dan
vén, tich cuc van dong quan ching Nhin dan chap hanh t5t chi truong cua Pang,
chinh sach, phap luét ciia Nha nudc, han ché viée khiéu nai, t& céo vuot cip, khong
dung quy dinh.
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- Nang cao chit luong cong tac bdi dudng , tp huan nghiép vu vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo néi riéng, chu trong bd tri di ngudn luc dé nang cao
chét luong, hiéu qua clia cong viéc. Tang cucmg ing dung cong nghé thong tin trong
cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 cdo; sir dung c6 hiéu qua cac phan
mém, hé théng di duoc trang bi.

Trén diy la bdo cdo tong két 10 nam thyc hién Chi thj s 35-CT/TW ngy
26/5/2014 cha B Chinh trj ve tdng cuong sy ldnh dao cia Dang d6i voi cong téc tiép
cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé Pa Lat. ”ﬂl/

Noi nhan: T/M BAN THUO’NG \48]
- Ban N§i chinh Tinh 0y, :
- Thudng tryc Thanh gy,

- HDND-UBND Thanh phé,

- UBMTTQVN va céc doan thé CT-XH TP,
- Céc TCCS Dang tryc thude,

-Luu VT
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tra, gnam St Ldonvil 1l ) ‘h_ -
3 Cﬁng tic xay dlmg, hoan thlgn thé che vé cbng tic tiép dan, gidi|
" lquyét KNTC va lién quan dén quyn va lgi ich cila ngudi din |
S . B e Y aan ».“.....f,... SN -
i | = 1
S8 van ban dugc sira gm, bd sung, ban Vin l I ! 0 |
hanh méi ctia cdp dy (cdp tinh, huyén, x3)| ban f ‘
i 1 !
86 van ban quy pham phép luat duge su'al Vin [ i 1
|dm bé sung, ban hanh mdi cia Hoi ddng] Y | E : 0
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"7iS8 vén ban c4 bt cia Hoi dong nhan .. ] "_—Tw”—} ) |
: : (. 1 Van I
«dan, Uy ban nhén dén cic cip va co] bin i 0 '
quan, 6 chirc ¢d lidn quan - i i i [
So quy ché, quy trinh, quy dinh vé cﬁng; Vin {
tac tiép dan, giai quyét KNTC duroc ban! ban " ‘ 1 16
hanh trong ky bdo cdo i ! . |
} K3t quai txep cong dan, gtal quyet KNTC ciia ngu’él dwng dau; |
itheo Chi thij s 35-CT/TW - e T
r cKet qua tiép cong ddn chia nguoi dimg | [ |
31 dau o o I i - I
K gCuoc/lu I !
!f:‘”"/t ]l:p' Pinh ky | E j._ |2841875 7680(';‘ 263 ‘
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ddtine b e e S I - '
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| - ] i

isau hep dén
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30| Két qua giai quyet KNTC cua nguoi i
dhiing ddu b ! :
» | z
[S6 vy vige (don, S !
thur) KNTC S6 don khifunai | Vu/vy | 852/1254 | 155/189 |
3.2. jthudc thim quyen _ ! i
I |giai quyét/ tong-» C e e H - ——— - i —_
sb vu viéc da trep S6 don t6 céo Vyivy | 70/109 15/19
nhan, thy ly éSo don phan anh, klenl Virv k | .“; 3171/494 1068/159;{%
! nghi — . '"""*Jr““ O i |
| So vu KNTC thubc thdm quyén di » :{u ty,! Vu (ty g 915 (dat f ’
,g1a1 quyét xong, khong con phan anh, & i 18 999 170 i
kién nghi, KNTC | 16%) i ty 1699%) |
S6 vu KNTC thugc thdm quyén da xir ' o
ly, giai quyét nhung vin con phan 4nh, 18 of[)y | F 0 0 | e dro b }
Kién nghi, KNTC | 1] @
‘So vy KNTC thudc thim quyén dang xu Vu (ty i ! 1 07 (dat ty ; —
i1y, giai quyét kW €1%) | NP
158 tdp thé, ca nhan COT. 2 B
sai pham bj kién nghi| 2P ¢/ | | t
pham by ién ngini; N 0 3 0
. cé nhan
, uiid N S D NS— . ]
i qua phatl v m. i i oo ! . #
hién, xir Iy cacl Y .. | Tap the/|
cuan didu i Nét ) 0 i
isai pham qua giai i f ¢d nhin
quyét KNTC L ,.,...\_“ o __»__.L _|__
S6 tai san da kién nghi| Tién/ ha ,
| thu hdi cho nha nuée | dAt | 0 | &
|
So don chuyen dén co
quan ¢6 thim quyén! Pon 73 0
{ gidi quvc,t
| j . Sbdontralai va
. hudng din cong dan
S6 vy vige (ddn._;i giri dén co quan co Bon 0 0 i
35 |t KNTC thim quvén |
5 ’ {khégg thude tham - - —t - S— -
quyen da chi dao S0 don thu do don
X 1y, gidi quyét  tring lap, khéng 18 |
T SR dia ch%, mpz_m danhg, niic] Bon I 0 !
| , danh
| | I |
i 86 van ban da phat ! ‘
LJ 'hanh d6n déc viéc giai, Don ; 0 0
quyet i
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33 Két qud tiép xic ddi thoai véi ngzrazr !
;dan doanh nghiép ciia ngudi dimg ddu ’ ;
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" |Két qua tiép cong dan, giai quyat KNTC ciia cdc co quan, don
V] €6 trich nhiém tiép cong dén, gidi quyét KNTC 1

- I

| (Dé nghi tong hop tix cdc bidu mdu théng ké kém theo cdc phy luc | ! '
]

I i

| 1502.3,45,67.8910)

Két qui cong tic kiém tra, gidm sat, thanh tra cong fac tiep

> cong dan, gidi quyét KNTC

L N D D I
Két qué cong tdc kiém 1ra, gidm sdt cia i } : .

31 cdp 1y, Uy ban kiém tra cde cdp | ’

(S6 cudc kifmtra,  Theo ké hoach | Cudc |
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i |

[ | Téchirc,
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4
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'S 18 chitc dang bj xir Iy ky luat do vi, T4 chirc
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l |quyét KNTC I 16%)

SR A ——

Sb dang vién bi xir 1y ky Tust do vi pham, Ngudi
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IKNTC qua kiém tra, gidm sat
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{dtiéu tra xem xét, xir Iy theo phap lujt y o b

. |
_.4-@___{__ B S _.{m“mm!
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Két qua gidm sdt cong tdc tiep cong
53 Iddn, giagi quyét KNTC eia Hpi dong
" nhén dan, Mt trgn T6 qudc va cde 16
chitc chink tri - xd hji
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Snaw e e il
§ Két qua cong tac kiém tra, gidm sdt,
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Két qua gidi quyét cic vy vige KNTC déng ngudi, E:E tap, kéo dai ciia =m_~ i dirng diu cip dy va cic co quan,
don vi c6 trich nhiém tiép cong dén, gidi quyét KNTC

) m% iéc uﬂZﬂO don ng nguw woi, _u_E.n a»? _Sc dai thudc tham ..._56: mu n_: m»o xir q n:%m» xong, E-o:m con WZHO

A SEMIREIN 4

N@» qui
Tén vu viée [ S

¥

i

e = S { Ghichi

)

e . Nam :_.»H sinh o WE _Nam zidi guyet xon;x
Nim 2015: 01 trudng hop

Vu A

| Kién nghi ctia 08 ho am: c6 dht thu héi thude du 4n mé rong dudng Tran Nhén Tong dé .
- Tém tit ndi dung | nghi dwoc nhén tién bbi thudmg, ho trg khi thu hdi dat thude dy 4n mé rong dudng Trin i
Nhén Tong. _ 2015 |

| UBND thaoh phb Pa L Lat d3 ban hanh Quyét dinh so mwm\ow-cwzu vé ﬁmo E_a m&ﬁ ~

bb sung chi phi bdi thwomg, hd trg cho 07 hd gia dinh,ca nhan do thu hdi dit dé trién

khai m& rong dudng Trin Nhin Tong, phudng 8. Téng chi phi bdi thudmg, hd trg phé
duyét cho céc hd véi sb tidn 14: 1.631 462.000 mo:m

- K&t qua giai quyét

__Nim 2016: 03 trudong hop i

2,

* Kién nghi cia 11 ro mm: c6 dat thu hdi thudc dy 4n mé rong dudng Tran Nhan Téng dé i

Tém tit n6i dung inghi duoc giai quyét cAp GCNQSD dét va mc.m or:m nha ¢ do hién trang nha & cla<cic hd m
! . da x:o:m clp. R
Ngdy :w\q\mcg UBND tinh ¢6 Van ban sé »o%\cmzv-wn dong y chi trrong lap o»o

Két qua giai quyét T:c tuc didu chinh dién tich dét d4 thu hdi, cho thué dit, clp GCNQSD dit cho mdt sb td

chirc tai vr:o.:m 8, than Emro Da Lat

Vu B m

2016

s M s

Trudng _Sﬁ 19 ho dan 6 dét bj thu hdi thude ac. én x4y &Bm HE&:M Cao ding nghé m:
lich Da Lat. N6i &Em Dé nghi durge chi tra tién theo Quyét dinh s6 Aawm\cw-dmv:u vé _
Tém tét ndi dung viéc phé duyét bd sung chi E: hb trg tién thué nha do thu hdi d4t trién khai céng trinh
x4y dung Trudng Trung cAp Du lich Pa Lat trén dja ban phudng 7, thanh phé Pa Lat,
_ tinh Lam Pdng,

| Ngay 13/4/2017, UBND tinh Lam Pdng di-cé Thong béo s6 36/TB-UBND vé két Em: _
ctia ddng chi Trin ZmOn Liém - Pho Chil tich UBND tinh Lam Ddng, trong 6, yéu ciu
Trudmg Cao ding nghé du lich Da Lat b khin trrong chuyén kinh phi bdi thudng, hd trg _
tién thué nha ¢& UBND thanh phb Ba Lat thirc hién viée chi tra b sung cho céc hd én
dinh-cudc séng; UBND thanh phé Da Lat sém phé duyét chi tra chi phi bdi thudng, hd
trg phén dién tich bd sung dé trudmg Cao déng nghé du lich Pa Lat chi tra cho céc hd
dan, chdm dirt khiéu nai. Hién d3 tién hanh chi tra tién cho cicho

2018 _

Két qua giai quyét

_ Trudng roﬁ chc ho dén ngy xs T dan _uro Tung bma vr:gm 7, thanh wro PaLat. Ni |
dung: P& nghi giai quyét tranh chip dit dudng di chung cac hi tai cic thira 13, 21, 24, _

| 32,448, 39A, 44 td bén d sb 13, 21 phudmg 7 v6i h ba Nguyén Thi Mai Huyén. Vu

_ _viéc dd dugc UBND EEQ:m 7 hda gidi nhung khéng thanh, : 2016

T6m 13t ndi dung

_mew 13/6/2016, UBND phudng 7 ban hanh Quyét dinh sb uw\cw-dwv:u vé vige oc.o.:m
ché phé d& cong trinh vi pham trét tir xdy dung d6i véi ba Nguyén Thi Mai Huyén

a | — romscrssertssasptaro sy . . o

Két qua giai quyét




Vu C

Tom tht ndi dung

Nim 2017: 06 trudng hep

Trudmg hop cdc ro dan c6 dat bi thu hai thude dir 4n xay dung Trurdng Cao diing mmrm ]
du lich B3 Lat.

o

Két qua gial quyét

PR —— s

Ngay 13/4/2017, UBND tink Lam Ddng di c6 Thong bio sb 36/TB-UBND vé két Em:

_ chaa ddng chi Trin Amoo Liém - Pho Chu tich UBND tinh Lam Pdng, irong a6, yéu. cau

_ %:Ho.sm Cao amsw nghé du lick P4 Lat b kbin truong chuyén kinli phi bbi thurdng, hd ?c 2017

| tién thué wrw & UBND thash phé D Lat thuc hign viée chi tra bd sung cho cée ho én

| dinh cude sdug; UBND thanh phé DBa Lat s6m phé mz«ﬂ chi tra chi phi bdi thudng, hd |

tro phin diga tich bd sung dé tr wing Cao %%U ngh du lich Da Lat chi tié-cho-cde ro
dan, chim dirt khiéu nai. Hign 43 tién hanh chi tra tién cho cac hd.

Tom tht ndi dung

Két qua giai quydt

.

giat quyét 16 di chung cho céc hd dan xudng dit vudn @8 sin xoft vi dng Dwong Vi

m.% Gng hop 06 wo dén tai hém 50 Lé Lai, mwc.cdm 5, thanh EE P Lat d& nghi duoc xem|
| Trudng Van & rao chin 161 di.

Tom tat ndi dung

Ngay 01/11/2017, UBND thanh pho da ¢6 Vin ban s6 8109/UBND v viée tri 1ot don 017
cta cdc h ddn ngu tai khu vee ha leu thée Cam Ly yéu nmc.cma Dwong Vi Tredng Vin
phai ¢é lai theo hién trang dudne & hién hir thudc doan con Tai dé dam béo viée di lai “
! vao khu d4t san xuit cua céc kG dén, khdng duge rao chin, giy khé khin cho.viée di lai

cia cac hd trong khu vie _

2 — e

| Trumg hap 06 ho dén tai hém 193 Phan Dinh Phing, phwong 2, thanh phé Da Lat kidn

Két qua giai quyét

nghi viée ba Tén Nit Thi Ludn thidmg xuyén ngin can viée xdy dung cla céo ho.
- — — 2024 w
Ban 4n phic thAm sb @ﬂm@omwﬁﬁ -PT ngay 25 m&aw 8 nén 2022 ctia Toa 4n
nhin din clp cao tai Thanh phd Hd Chi Minh |

Tém 13t ndi dung

Két qua gidi quyét

Trudmg hop cac b dan tai Than 6, x4 T4 Nung (do ba Klong K'Ni 1am dai dién} kign o fm
nghi vé vide gidi t6a thu hoi dét tai zmc khu 1488, ﬁrqgm 5 vi xin duge ton tai dit san
xuft dé én dinh cude séng. 1

Ngdy 22/9/2017, UBND tiranh phd da ban hanh Quyét dinh sb w&qw\O@gdeU uwm 2017
duyét ké hoach cuiing ché, gidi t0a dién tich dAt Lam nghidp bi lAn chiém, t4i 1o chiém

quan ly. DA tién hanh giai tOa xong phén dign tich d4t 1am nghiép cac hd ldn chiém va
giao BQL rimg Ta Nung tedng lai rimg

Toém tht ndi dung

|
Trudmg hop cac hé dén tgi K quy hoach dén cw - 141 dinh cur Pham Hdng Thai, vrqo.:c

10, thanh phd Pa Lat kién ughi sém trién khai dyr én va giao d4t ti dinh cwdhi thu hdi
dht thire hién dy an quy hoach dan cu - tAi dinh ou Pham Hbng Thai, phartmg 10. 2019

trai phép tai tidu khu 148B, phudng 5, 1am phén do Ban Quén Iy rimg m&cwm hé TaNung “
i

Két qua giai quyét

Uy ban nhan dén thanh phd P2 Lat d4 ban hinh Quyét dink giao dat t4i dinh cw cho chc _

hé trong nam 2019 i
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Trudng hop céc hd déin kinh doanh tai khu vire dudng Nguyén Thi Minh Khai, phudng 1!

Tom tat ngi dung 48 nghi duoc sip xép bd tri quly sap kinh doanh theo dién tich 2,5x2,5m/qudy.

:. GwZUEmnr uro qmcmngsrogﬁmﬁwm_ﬂn:wmnwr::m_mo#wmw\owcmzw :mmw _
Két qua giai quyét HN\:\Mo_m<9=o_nEsmwronm chép nhin don

Nim 2018: 07 truong hop

s

VuD

— - s

~ H:S.:m hop ba Zc:v&: Thi Hoa EE dién 52 ho kinh doanh tai chg dém Da Lat) khiéu .

nai khong ddng y v&i Vin ban sb 9238/UBND ngay 07/12/2617 cha UBND thanh phé
a.J. % Lat. i

Tém tit ndi dung

.. | UBND thanh pho di ban hanh C:%m» mEr giai ncvi khiéu nai 6 4822/QP-UBND ngay
Két qua giai quyét e oo 12/11/2018 v6i ndi dung khong chip nhén don
...M H:SBm hop 08 hj dén c6 dat bj thu hdi thude dy an Trung tim Vin héa thé thao tinh *
Tém tht ndi dung .. “ Lam Pdng khiéu nai viéc tinh tesa, bdi .&qqnm_ h trg khi thu hdi dit thude dy 4n Trung |

tAm vén héa thé thao tinh Lam muonm phurdy g 7, 3&5 phé Pa Lat.

. i
e;.ﬁmhu!m{;m‘i@m,mnkaa | GW..Z:@ thanh vr.m {4 ban hanh @%%Q dinh gii « n&i *m@.mmw nai vdi cde hd mmb.:EJ..
_ ﬁzasm hgp 09 hé dén sir acsm dét tai Eo: Pa Quy, x4 Xuén Tho do ba Zmzzmn Thi
_ Xuan Thu 1am dai dién kién nghi dugc hmﬁ OﬂZOmmu mm.» d6i voi dién tich dit cac hod
T6m tht ndi dung dang st dung tai thon Pa Quy, %3 Xuin Tho ¢d ngudn goc clia cha me khai pha trudc
nam 1975 va dé lai cho céc con sir dung &n dinh dén nay, cc ho xung quanh di duge
omv riéng 09 hé chua dugc o%@ .

anhmersine & St o N ——— R~ SN TR ST R R . SR

Ngay 14/6/2018, UBND thanh phd ¢6 Viin ban s§ 3572/UBND vé viéc giai quyét don
 clia céc ko dan tai T 4, thon Pa-Quy, xa Xuén Tho giao Chi nhanh Vin Phong Pang ky

Két qua giai quyét _ w&, dai thanh phb .Uw Lat phéi hop ciing UBND x4 Xuén Tho huéng ama céc E.v 1ap hd
50 ¢dp GCNQSD dat theo ding $rinh tir, th e quy dinh hoan thiéa hé so chuyén Phong

TNMT thém tra trinh UBND thanh phé Pa Lat xem xét, gidi quyét theo quy dinh

%y tlc x4 sinh vién, dudng Nguyén Hoang, ﬁrc&ﬁm 7, thanh EE Da Lat). Kién nghi
duoce chi tré tidn bdi thudmg, hd trg theo Quyét dinh phé mcwmﬁ s6 3050/QD-UBND ngay
03/ S\NE 7 ciia UBND thanh E.& Da Lat.

et iSRS i P L L I T ir........m

UBND thanh phé < ¢6 Vin ban trinh UBND tinh Lam Ddng chuyén kinh phi d& chi tra |

|

_

W.H:u@nm hop Ong Hoang Xuén Vinh Em_ dién cho 08 hd dén c6 it bj thu hdi thude du 4n,
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