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BAO CAO
So két 05 nim thwe hién Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ciia Bd Chinh
tri vé trach nhiém ciia ngwoi dieng diu cAp ity trong viée tiép din, ddi thoai truc
tiép voi dan va xir 1y nhirng phan 4nh, kién nghi cia din

Thye hién Céng van s6 3410-CV/BNCTU, ngay 17 thang 4 nam 2024 cua Ban
Nbi chinh Tinh ay vé viéc So két 05 ndm thuc hién Quy dinh so 11-ODi/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri Vé trdch nhiém ciia nguoi dimg dau cdp 1y trong viéc tiép
ddn, déi thoai true tiép véi dan va xir Iy nhitng phdn dnh, kién nghi cia ddn, Thanh
uy Da Lat bao céo nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HiNH VA TO CHUC SO KET

Thanh phd Pa Lat 14 d6 thi loai 1 dugc chia thanh 12 phuong va 4 xa véi quy
mé dan sb 258.014 ngudi; ¢ dién tich tu nhién 1a 391,15km2. La dia ban giap ranh
vOi cac huyén Don Duong, Lac Duong, LAm Ha, Ptc Trong, co 3 tuyen quoc 16 chay
qua ndi véi cac tinh 1an cén. Dang bé thanh phd hién c6 67 Chi, Pang b co s truc
thudc véi hon 8.175 dang vién.

Trong nhiing nam gan day tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé
van con nhiéu phuc tap v€ ndi dung va tinh chét vu viéc trén nhiéu linh vuc va ndi
dung, nhleu vu viée buc xuc, t6n dong kéo dai, cing véi do la mot s6 ddi tuong loi
dung quyén khiéu nai, t6 céo dé 161 kéo, xti giuc ngudi khiéu nai, t§ céo, gy mét an
ninh chinh tri tai dia phuong, gy nhiéu khé khan cho cac co quan Nha nude giai quyét.

Tur thuc té cia dia phuong, Ban Thuong vu Thanh uy da kip thoi 13nh dao, chi
dao céc to chirc co s& Pang truc thude t6 chire trién khai thue hién Quy dinh s6 11-
QDl/TW ngay 18/02/2019 ctia B§ Chinh tr1 do do, cong tac tiép dan caa ngum du’ng
dau cdp uy trén dia ban thanh phd di vao né nép; cac ndi dung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh ctia céng dan duoc chi dao giai quyét theo quy dinh phap lut.

II. KET QUA LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN CAC NOI
DUNG CUA QUY DINH SO 11-Qbi/TW

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thwc hién

1.1. Két qua phd bién, quan triét

Sau khi Quy dinh sb 11-Qbi/TW, ngay 1‘8/02/2019 cia BO Chinh tri dugc ban
hanh va céc van ban chi dao cua Tinh }iy Lam Pong, Thanh uy Da Lat’ da thl_rq hién sao
glri dén cac t chire co s& dang, yéu céu cac to chirc dang quan triét deén cac t6 chure co

s¢ dang truc thude va yéu céu trlen khai thyc hién c6 hi¢u qua Quy dinh s6 11-QDPi/TW
ctia B Chinh trj. Ddng thoi té chirc tuyén truyén, quén triét bang viéc 16ng ghép cung
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v6i cac budi tuyén truyén, quan triét cac Nghi quyét, Chi thi cta Trung vong, Tinh 1y,
Thanh ty; cac t§ chirc co s¢ dang to chic tuyén truyén, quéan triét, sao g dén cac chi
bd tryc thude; cac chi bd théng qua sinh hoat chi bd d& quén triét dén timg dang vién
trong chi bg... véi s6 lwong khoang 4.700 lugt can bd, dang vién.

Qua tuyén truyen quan triét nhén thuc cua t6 chic dang va dang vién, nhit 1a
ngudi dung dau cép iy dd nang cao tinh than trach nhiém trong viée tiép dén, déi thoai
truc tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi ctia dan.

Ban Thuong vu Thanh Gy da giao Ban Tuyén giao Thanh uy xdy dung ké hoach
t4 churc tuyén truyeén, quan trigt cac chuong trinh, ké hoach ctia Tinh ¢ uy, Thanh vé trach
nhi¢m ctia ngudi dimg dAu cAp 0y trong viéc tiép dén, dbi thoai truc tiép v6i dan va xtr
ly nhiing phén anh, kién nghi ctia dan.

Viée dinh huodng tuyén truyen vé trich nhiém cta ngudi dimg du clp dy trong
viée tiép dan, déi thoai truc tiép vdi dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi cta dan
ludn duge ting cuong va thuc hién thuong xuyén thong qua cac hdi nghi, nhu: giao
ban tu tuong, du luan xa hoi; hoi nghi bao cao vién; cOng tac vién du ludn xa hoi...
Bén canh do, cac co quan truyen thong dd x4y dung cac chuyén trang, chuyén muc,
chuyén de tuyén truyen sdu sic, hiu qu4, toan dién trong cong tac tiép cong déan va
giai quyét khiéu nai, td cdo; cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 giac, nguoi d4u tranh
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; trach nhiém ctia ngudi dung déu cip Uy trong
viéc tiép dén, dbi thoai truc tiép véi dan va xtr ly nhimng phan anh, kién nghj ctia dan.

1.2. Cong tac ban hanh van bin, chwong trinh, ké hoach lanh dao, chi dao
thye hién:

Ban Thuong vu Thanh uy Da Lat d& ban hanh méi Quy che 04-QC/ThU ngay
22/6/2023 vé& “Quy ché Bi thu Thanh uy tiép dan, doi thoai tryec tiép véi dan va xir Iy
nhitng phan anh kién nghi cua dan”.

Ban hanh Céng vin sé 1138/CV/ThU, ngay 28/7/2023 cla Thanh ay vé viée ra
soat, diéu chinh va thuc hién nghiém tac Quy ché tlep dan, dbi thoai truc tiép véi dan
va xtr ly phén anh, kién nghi cta ngudi dimg dau cap uy. Trong d6 dé chi dao cac don
vi lién quan t& chirc thuc hién va tuyén truyén rong rii dé Nhan dan biét, ddng thoi yéu
cAu céac dong chi Bi thu cac phuong xa ban hanh quy ché va té chic thuc hién viéc tiép
dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xt ly nhitng phén anh, kién nghi ctia dan.

UBKT Thanh Gy Ban hanh Quy dinh s6 01- Qb/UBKTThU, ngay 10/11/2023
v& tiép nhan, xtr 1y don thu; tiép dang vién va cong déan cla Uy ban Kiém tra Thanh
uy.

Bi thu cép lly céc t6 chic co so Dang, Bi thu Pang uy cac phuong, xa dd ban
hanh quy ché tiép cong dan va to chirc thuc hién theo quy dinh.

2. Két qua thwe hién cac ndi dung cu thé ciia Quy dinh sb 11-QPi/TW

2.1. Két qua thyc hién trach nhi¢m cia nguoi ding dau cap iy trong viéce

tiép dan, d6i thoai, xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo trong
dan



- Ngudi ding dAu cap Uy da kip thoi lanh dao, chi dao, dén dbc giai quyet hoac
truc t1ep giai quyet theo thdm quyen trong viéc tlep cong déan, dbi thoai truc tlep voi
dan va xir ly nhimg phan anh, kién nghi cta dan khi c6 phat sinh. Bén canh d6 ngudi
du’ng dau cap uy thuong Xuyén ch1 dao thuc hién viéc tiép nhén don thu, giai quyet
khiéu nai, t6 c4o lién quan dén quyén va nghia vu cta cong dan, ddng thoi chi dao tién
hanh kiém tra, x4c minh nhimg don thu c¢6 ndi dung té c4o lién quan dén can bo, dang
vién dé 1am r5 va xir ly kip thoi theo ding quy dinh cua phap luat dbi véi nhimg vu
viéc lién quan dén tidu cuc, 1am trai cac quy dinh cta Nha nuéc, thiéu trach nhiém
trong cong tac quan ly trén céac linh virc, nhitng vu viéc ndi cdm du ludn birc xic, quan
tam.

- Qua trién khai, nguoi dimg dau cép ty nhan thirc rd hon v& tAm quan trong cla
viée tlep cong dan va tang cudng xay dung, chinh dbn dang, ngén chan, day lui su suy

thodi vé tu tudng chinh tri, dao dirc, 16i sbng, “su dién bién”, “tw chuyén héa” trong ndi
bo.

- Trong thoi gian qua, Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh ty d3 tién hanh kiém
tra, giam sat 02 cugc d6i voi 02 t6 chirc dang va 03 dang vién trong cong tic tiép cong
dan, giai quyet khleu nai, t6 céo; qua cong tac kiém tra, gidm sat d4 chi r& nhiing uu
diém, khuyet diém, ton tal trong qua trinh thuc hién va da huéng dan, chan chinh cac
don vi thuc hién viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Két qua truc tiép tiép dan cua dbng chi Bi thu Thanh uy:

Pédng chi Bi Thu Thanh uy tiép coéng dan mdi thang 1 1n vao ngay 20 hang
thang tai tru s& tiép cong dan Trung tdm hanh chinh thanh pho. TU ndm 2019 dén nay
dong chi Bi thu Thanh ty da ti€p cong dén 43 ky v6i 23 luot cong dén dén phan anh,
kién nghi (trong do6 bd phan tiép nhédn, huéng dan, giai thich 22 lugt cong dan), s6 doan
dong ngudi 01 doan'.

N6i dung phan anh, kién nghj cha lién quan dén linh vuc thu hdi dat, l;éi thuong
ho trg, bo tri tai dinh cur do thu hoi dat tai cac du an trén dia ban thanh pho; viéc cap
GCNQSD dat, quyén strdung nha ¢ ...

2.2. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia
nguoi dirng dau cap ay

- Tl nam 2021 dén théng 12/2023, Thanh ty Pa Lat tiép nhan 203 don. Qua
xem x€t ndi dung, do6i tugng da chuyén 169 don cho cac co quan, don vi va ¢ nhén cé
tham quyén giai quyét; con lai 34 don x€p luu theo quy dinh.

- Ttr thang 02/2019 dén thang 12/2023, UBKT Thanh ty tiép nhén 91 don kién
nghi, t6 cdo, khiéu nai. Qua phan loai don thu UBKT Thanh uy thy ly giai quyét theo

''Nam 2019, dong chi Bi thu Thanh uy dé thuc hién tlep cdng dan 4 ky vai 01 lugt cong dan dén ding ky.

Nim 2020, dong chi Bi thu Thanh tiy d4 thyc hién tlep cong dan 10 ky voi 11 luot cong dan den ddng ky. Trong
d6 01 doan déng ngudi (07 ngudi) kién nghi xem xét dbi chiéu gia dit boi thuong va gia dat khi ndp tién sir dung dét tai
dinh cu thudc khu quy hoach Pham Hong Thai.

Niam 2021, ddng chi Bi thu Thanh ty da thuc hién tiép cong dan 06 ky ,tiép 05 luot cong dan dén dang ky.

Nim 2022, ddng chi Bi thu Thanh ty da thuc hién tiép cong dén 12 ky, tiép 04 luot céng dan dén dang ky.

Nam 2023, ddng chi Bi thi Thanh iy di thuc hién tiép cong déan 11 ky, tiép 02 luot cong dén dén dang ky.
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tham quyén 01 don; chuyén cho céc co quan, don vi va c4 nhén c6 thAm quyén giai
quyét 41 don; nguoi phan anh rit don 02 don, hudng dan nguoi kién nghi, phan anh
gtri don lién hé co quan cé thAm quyén giai quyét 08 don con lai 39 don xép luu theo
quy dinh.

- Nbi dung khiéu nai, td céo chu yéu lién quan dén tranh chip dit dai; phan anh
tu cach dang vién; lam dung chuc vu, quyén han khi thi hanh céng vu; khong céng
bang trong viéc gidi quyét kién nghi ctia cong dan ..

2.3. Két qua xir Iy trach nhiém trong cﬁng tac tiép dan
- Xtr ly trach nhiém d6i voi nguoi dimg dau cép ty khéng 1anh dao, chi dao, vi

pham quy dinh vé tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir ly nhitg phan 4nh, kién
nghi cua dan: khéng

- X Iy vi pham ctia nguoi phéan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo: khéng

I1. TON TAL HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC, NGUYEN NHAN
VA KINH NGHIEM

1. Ton tai, han ché, khé khan, vuong mic.

- Cong tac phd bién, tuyén truyén va tb chirc trién khai thuc hién Quy dinh s6 11-
QDi/TW ctia B Chinh tri ¢6 lie, c6 noi chua duge thuong xuyén. Viée thuc hién che d6
thong tin, bao cao vé cong tac tiép dan, giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cao
clia mét sé don vi, dia phuong con cham, thong tin chua day du, chit luong con han ché.

- Mot sb Bi thu cac to chice co so dang, nguorl ding dau co quan, don vi, phong
ban, phuodng, xa t6 chirc trién khai giai quyet mot sO viéc tai cac bu01 tiép dan dinh ky con
cham. Mdt sb vu viée trén dia ban thanh phé chua duge giai quyét dut diém.

- Y thtrc chip hanh phap luat ctia mot bo phén cong dan dén dang ky tiép dén con
han ché, dang ky nhiéu 14n ciing mot néi dung, ding ky vuot cép. Mot s6 vu vige dé dugc
giai quyet nhiéu lan, ding quy dinh phép luat nhung c6éng dén cb tinh khiéu nai, t6 cdo,
khoéng chép nhén két qua giai quyét.

2. Nguyén nhan
2.1. Nguyén nhdn khach quan

_ Chinh séch, phép luat trén mét s6 linh vic quan ly nha nudc, giai quyet ché d9,
chinh sach, nhét 13 trong linh vuc d4t dai, tai nguyén, méi truong, cong tac bdi thuong,
giai phéng mat bang, tai dinh cu khi nha nude thu hoi dat... chua diy du, thdng nhét.

- Mot sb vu viéc mic du da duoc giai quyét theo dung quy dinh phap luat, c6 ket
luén ctia cac co quan c6 thdm quyén nhung cong dan van tiép tuc gui don khiéu nai, t6
cao den nhidu cép, nhiéu noi hoic sau khi khiéu nai khong dugc chip nhan di chuyén
sang t6 céo.

2.2. Nguyén nhdn chu quan

Trach nhiém clia nguoi ding dau & mot so don vi, dia phu’orng ¢6 luc thiéu quyet
liét trong 1dnh dao, chi dao dbi véi cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo
tai don vi, dia ban quan ly; c6 tinh trang dun day, né tranh, chd y kién chi dao ciia thanh
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phé. Nhan thirc phap luét vé khiéu nai, t6 cdo chua sdu va chua thdng nhét din dén
cong tac xur ly don con lung tung, chura chinh xac, chua dtng tham quyén.

Cong tac tham muu quan ly nha nudc, giai quyét chinh sach trén mot sb th
vuc, nhit 1a linh vyc dat dai, quan ly 6 thi, bdi thudng, giai phong mat bang...,
cac co quan, don vi thudc thanh phé chua chét ché. Su ph01 két hop vén dong, tuyen
truyen nhén dan lién quan dén cbng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio con han
ché.

3. Kinh nghiém trong lanh dao, chi dao, thuc hién Quy dinh sé 11-QDI/TW
Pé thuc hién t6t thue hién Quy dinh s6 11-QPi/TW cua Bd Chinh tri dat két qua:

- Nguoi dung dau cip Gy phai truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac tiép dan, xir
ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua dan, thuc hién nghiém viéc tiép
dan, ddi thoai va xir ly, giai quyét nhiing phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo ctia dan
theo quy dinh cua Dang va phdp luat cia Nha nudc. Khi tiép dan, dbi thoai va xir ly,
giai quyet nhiing phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan phai ton trong, ldng
nghe v kién, nguyen vong cua dén, trén nguyén tic dan chi, cong tdm, khach quan, kip
thoi, dtng pham vi thdm quyén...

- Hoi dong tiép cong dén cta thanh phd dam béo diy dii co s& vat chét (bd tri
phong lam viéc, trang bi phuong tién va cac diéu kién can thiet khac) phuc vu viée tiép
cong dan.

- Cong an thanh phé b tri luc luong dam bao trat tu va an toan cho budi tiép
cong dan.

- Trung tdm Vin hoéa - Thong tin va Thé thao Da Lat thyc hién viéc thong bao
rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching dé can bg, dang vién va nhan déan biet
thoi gian, dia diém tiep cong ddn cda dong chi Bi thu Thanh ty.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Nhiém vu, gidi phap tiép tuc thwe hién hiéu qua Quy dinh s6 11-QDiI/TW

- Tlep tyc ddy manh céng tac tuyén truyén, phé bién dén can bo, dang vién Quy
dinh s6 11-QDi/TW cta Bd Chinh tri gin véi viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW,
ngdy 26/5/2014 cia B6 Chinh tr1 va Quy che 04-QC/ThU, ngay 29/6/2023 ctia Thanh

iy Da Lat vé quy ché Bi thu Thanh ty tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xur ly
nhing phan 4nh, kién nghi cta dan.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, don déc, theo doi nguoi dimg dau cép
Giy trong viéc chap hanh quy dinh vé tlep cong dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xtr Iy
nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

- Tang cuong cong tac pho bién, tuyén truyén Luat Tiép cong dén, Luat Khiéu
nai, Lu4t Té cdo dé ngucrl dan biét, hiéu va thuc hién nghiém quyén va nghia vu cia
minh khi dén Tru sé tiép cong dan dé kién nghi, phin 4nh.

- Thyc hi¢n tot cdng tac hoa giai ¢ co so; tap trung chi dao, giai quyét cac vu
viée thudc thim quyén, khong né tranh, dun d4y trach nhiém; qua trinh giai quyét phai
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dam bao trinh ty, thu tuc theo dung quy dinh cua phap luat, t6 churc 6t viée dbi thoai
voi cong dan khi giai quyét khiéu nai.

- Chi dao UBND thanh phb, cac co quan chirc nang kiém tra, ra soat va tham
muru, gidi quyét dit diém céc vu viée ndi com, phuec tap, kéo dai. Tang cudng cong tac
quan ly Nha nuéc, thuc hién nghlem tlc c4c quy dinh v& cong khai, minh bach trong
hoat dong cla cic co quan, don vi, tp trung vao céc nganh, linh vuc phét sinh nhiéu
khiéu kién ctia c6ng dan nhu cong tac quy hoach, giai phéng mit bing...

- Tlep tuc quan tam cung cd, kién toan té churc, bo may, ting cuong cong tac tap
huén, bdi dudng nang cao chét lwong, trinh d6, k§ nang, nghlep vu d01 voi can by, cong
chuc lam cong tac tiép cong dan, xir ly don va tham muu giai quyet khiéu nai, t6 céo.
Quan tdm dau tu, nang cap co's0’ vat chét, didu kién lam viéc dé thuc hién t6t cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo.

- P4y manh cong tac kiém tra, giam sét viée thuc hién Quy dinh sb 11-QbVTW
cia B¢ Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau cip uy trong viéc tiép dan, déi
thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhiing phéan 4anh, kién nghi cua dan.

- Tang cudng hoat dong giam sat cua HDND va dai biéu HPND, Mt tran T
quéc va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t§ co trén dia ban thanh phd.

Trén day la béo cdo so két 05 nim thyc hién Quy dinh s6 11- Qbi/TW cta B
Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi ding du cip uy trong viéc tiép dan, déi thoai truc
tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan. Thanh uy Pa Lat kinh bao

céo. /,{M"‘/

Noi nhan '1 f‘\’hBAN THUONG VU
- Ban Noi chinh Tinh uy, - P{ 10 BI THU

- Thuong truc Thanh ty, \Z \\
- Ban Thuong vu Thanh uy, E3)

- HDND-UBND thinh phd, Nt —

- MTTQ va céc doan thé tp, / —
- Céc t6 chirc co sé dang truc thudc, N g

-l V. — " Ngé Thi My Loi
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