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S0/ 9 9-BC/ThU

BAO CAO
Tong ket 10 nim thye hi¢n Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B9 Chinh tri
vé ting cwong s linh dao ciia Pang doi voi  cOng tac tiép cong din
va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Thyc hién Céng vin sb 3410-CV/BNCTU, ngay 17 thang 4 nam 2024 cua
Ban Noi chinh Tinh ty vé viéc bao céo tdng két 10 nam thuc hién Chi thi 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014 cua B$ Chinh tri “ve z‘ang cu"O’ng sw ldnh dao ciia Ddng doi véi cong
téc tiép dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo”; Thanh uy Da Lat bao cao nhu sau:

L. Khai quat dic diém, tinh hinh cia dia phwong cé tac dong dén viéc
khiéu nai, t6 cdo

Thanh phd P2 Lat 13 d6 thi loai 1 dugc chia thanh 12 phudng va 4 xa voi quy
mo dan s6 258.014 ngudi; ¢ dién tich ty nhién 1a 391,15km?2. La dia ban giap ranh
véi cac huyen DPon Duong, Lac Duong, Lam Ha, Pirc Trong; c6 3 tuyén quoc 16
chay qua néi véi c4c tinh 1an can. Pang bo thanh phé hién c6 67 Chi, Pang bd co s&
truc thude véi hon 8.175 dang vién.

Trong nhimg nam qua, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o van con nhiéu phire tap vé
ndi dung va tinh chét vu viéc trén nhiéu linh vyc va ndi dung, nhidu vy viée bire xtc,
t6n dong kéo dai, bén canh d6 céc thé luc thu dich, phan dong, mot so déi tuong loi
dung quyén khiéu nai, t6 cao dé 16i kéo, xui giuc ngudi khiéu nai, t§ cdo, gdy mét
an ninh chinh tri tai dia phuong, géy nhiéu khé khin cho cac co quan Nha nudc giai
quyet

Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo luén dwoc Thanh ay, Ban
Thuong vu Thanh Uy quan tdm 1&nh dao, chi dao va xem day 1a nhiém vu chinh tri
thudng xuyén cla ca hé thdng chinh tri. Uy ban nhan dén thanh phd thuong xuyén
ban hanh cac vin ban huéng dan, cic quy trinh giai quyét don khiéu nai, t6 co theo
tiéu chudn ISO 9001:2015 dugc ap dung trén toan dia ban thanh phd Pa Lat. Ddng
thoi tdng cudong chi dao cac phong, ban chuyen mon, Uy ban nhan déan cac phuong
xa nang cao trach nhiém trong cong tac giai quyet khiéu nai 6 céo. Qua do, cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao dd dugc nang cao vé chét luong, ty 1¢ tiép khiéu vuot
cap lén cac ban, nganh cua tinh giam, cac vu viée duge giai quyét dam bao hop tinh,
hop 1y va duoc su dong thuén ciia cong dén.

I Cong tic lanh dao, chi dao va két qua trién khai thwe hién Chi thi s6
35-CT/TW

1. Céng tic linh dao, chi dao ciia cdp vy, t6 chive ding
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1.1. Lanh dao viéc phé bién, qudn triét, trién khai thiee hién Chi thi sé 35-
CT/TW cua Bo Chinh tri va cdc chii truong, chinh sdch, phap lugt cua Dang, Nha
nude vé cong tde tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Sau khi B Chinh tri ban hanh Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 vé
tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o; K& hoach sé 113-KH/TU ngay 20/10/2014 ctia Ban Thuong
vu Tinh uy Lam Pdéng; Ké hoach s6 1259/KH-UBND ngay 23/3/2015 cta Uy
ban nhén dan tinh Lam Pdéng; Thuong truc Thanh uy, Ban Thuong vu Thanh ty
Da Lat da chi dao cac Ban xdy dung Pang, cac t6 chirc co sd dang tryc thudc, Uy
ban Mt tran TS qubc va céc doan thé chinh tri - x4 hi thanh pho t6 chtic trién khai
xdy dung cac Chuong trinh, K& hoach t chirc tuyén truyén, phd bién, quan triét Chi
thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri.

Thanh uy ba Lat da td chic quan triét siu sac tuyén truyén, phd bién
rong rii, trién khai thyc hién nghiém tic Chi thi 35-CT/TW; cac Luat Tiép
cong dan, Luét Khiéu nai, Luét T4 cdo; Ke hoach s6 113-KH/TU va Ké hoach
s6 1259/KH-UBND; cac quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o, tao sy thdng nhéit vé nhan thrc va hanh dong clia cac cap uy Pang, chinh
quyén, cac co quan, don vi, can b, dang vién va nhan dan; néng cao trach
nhi¢ém lanh dao, chi dao va phdi hop trong td chirc thuc hién céng tac tiép
cong dan, giai quyet kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh
cua phap luat. Uy ban nhén dan thanh phd d3 ban hanh c4c vin ban chi dao, nhim
quan tri¢t va trién khai thyc hién nghiém tuc, hi€u qua, coi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vu chinh trj quan trong, thudng xuyén cua cac
clp, cac nganh, lay hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo
lam tiéu chi danh gia ning luc, két qua cong tac.

Culng v6i viée phd bién, quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ctia Bo Chinh tri,
Uy ban nhén dén thanh phb da mé 03 16p tap phé bién, gido duc phap luat v& Lust
Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép cong dan nim 2013 c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2014
va Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phi quy dinh huong dan thi
hanh mot sé didu ciia Luat Tiép cong dén tai Uy ban nhan dan phuong cic phuong,
x4 v6i su tham du cla lanh dao Pang ty, Uy ban nhan dén phudng, x4, ddng thoi tang
cuong cong tac hoa gidi ngay tir co so.

Ngoai ra, Uy ban nhan dan cac phudng, x& con chu dong 16ng ghép viée
tuyén truyén, phd bién Luat Khiéu nai, Lut T céo, Luat T1ep cOng dan va céc
nghi dinh huéng dan thi hanh trong cdc chuong trinh tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap lut tai cac phuong, x4, trong d6 chu trong vi¢c théng tin, tuyén truyén
vé cac vu viée khiéu nai, té cdo cu the dé cong dan ty 1ién hé dén quyén, nghia vu
ctia minh, dam bao viéc khiéu nai, t cdo thuc hién dung phap luat.

] 1.2. Lanh dao viéc cu thé héa thanh cdc vén bdn dé té chire thue hién Chi thi
56 35-CT/TW

Thanh y Da Lat dd ban hanh Ké hoach s6 226-KH/ThU ngay
12/11/2014 vé thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh trj



vé ting cudng su 1anh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. UBND thanh phé Da Lat d3 ban hanh K& hoach s6 1234/KH-
UBND, ngay 13/3/2015 trién khai thyc hién K& hoach sé 113-KH/TU ngay
20/10/2014 cia Tinh uy Lam DPdng vé viéc ting cudng thuc hién Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri.

1.3. Lanh dao, chi dao trong cdng tdc phéi hop gidi quyét khzeu nai, 16 cdo,
nhdt la doi voi cde vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngwoi, phike tap, néi com, kéo dai,

Thanh ty dé lanh dao, chi dao UBND thanh pho tdng cuorng cOng tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao, dic biét d6i v6i nhing vu viée khiéu nai phuc
tap, kéo dai. Thuong truc Thanh Uy, 1inh dao Uy ban nhén dan thanh phé truc tiép
lanh dao, chi dao viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao va thudong xuyén
kiém tra, dén déc cac phong, ban, don vi, Pang uy, Uy ban nhan dan céc phuong,
x4 giai quyét cac vu viée khiéu nai, td cdo kip thoi, dang quy dinh phép luat ngay tir
khi méi phat sinh & co s6, han ché tinh trang khiéu kién déng ngudi vuot cap gdy
mét an ninh - chinh trj x4 héi tai dia phuong; thudng xuyén chi dao, dén dbc cac
phong, ban, don vi, Uy ban nhén dén cac phuong, x thuc hién dung quy dinh
phap ludt va nang cao trach nhiém cua ngudi dirng diu trong viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cta coéng dan; ting cudng hoat dong quan
Iy Nha nuéc va thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat v& tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cac dia phuong, co quan, don vi.

Hién nay thanh phé dang giai quyét 01 vu khiéu kién déng ngudi va
con 16 vu viée khleu kién, khiéu nai, 05 vy viéc phire tap, kéo dai Ban Thuong vu
Thanh ty dang tiép tuc chi dao giai quyét.

1.4. Lénh dao céng tdc kiém tra, giém sdt, thanh tra trong tiép cong dan va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Thanh ay, Uy ban Kiém tra Thanh iy da tién hanh klem tra, giam sat 06 cudc
d6i voi 06 to chue dang va 07 dang vién vé cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 c4o; qua cdng tac kiém tra, gidm sat da chi rd nhing vu diém, khuyét
diém, ton tai trong qua trinh thuc hién va d3 hudng din, chén chinh cac don vi thuc
hién viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo.

Hang nim, Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét ké hoach cong tic thanh tra,
trong d6 giao Thanh tra thanh phé tién hanh thanh tra trach nhiém Thi truéng céc
phong, ban, don vi va Chil tich Uy ban nhan dan c4c phuong, xa trong viée thyc hién
trong viéc thuc hién cac quy dinh cta Luét Khiéu nai, Luét T4 cdo, Luat Tlep cong
dan. Tir ngay 01/01/2014 dén ngay 31/12/2023, Uy ban nhan dan thanh phé d3 tién
hanh 96 cudc thanh tra trach nhi¢m trong viéc thyc hién céc quy dinh ctia Luét Khiéu
nai, Luat T6 céo, Luat Tiép cong dan. Thong qua cong tac thanh tra, Uy ban nhan
dan thanh phd da kip thoi chin chinh mét s6 tn tai han ché trong viéc thue hién cac
quy dinh cta Lu4t Khiéu nai, Luat T céo, Luat T1ep cong dan; néng cao vai tro,
trach nhiém va nhén thure ciia can bo, cong chirc, nhét 13 nguoi déng dau trong cbng
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo dtng quy dinh ciia phép luat.



Hoi dbng nhan dén, Mt trén T qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh trj - x&
hoi thanh pho da lam t6t cdng tac giam sat viéc t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo dbi véi cac co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 thim quyén. Thong qua timg vu viéc
cu the Hoi dong nhan dan thanh phd da g1a.m sat viéc tlep codng dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o ctia cic co quan chiic nang; qua giam sat da kién nghi céc co quan, don vi,
dia phuong khic phuc nhitng han ché, thiéu sét.

Mt tran Té qudc va céc td chic chinh tri - x4 hoi céc cip da phat huy vai tro
gidm sat va phdi hgp véi chinh quyén tuyén truyén, van dong ngudi dén chép hanh
phép lut, tham gia hoa giai c6 hiéu qua ngay tir khi vu viéc mé1 phat sinh, nhét 14 céc
tranh chép dit dai, gép phan lam giam dang ké khiéu nai, t6 c4o ngay tir co sd.

1.5. Lanh dao viéc kién toan 16 chike, dbi ngii cdn b lam cong tdc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo; bé tri dia diém, co sé vdt chdt phuc vu céng tdc
tiép cong dan

Hoi dong tiép dan thanh pho thuc hién tét cac quy dinh cua phép luét vé dia
diém tiép cdng dén va t6 chuc tiép cong dan dam bao noi tiép cong dan vin minh,
lich su, céc didu kién vat chét phuc vu tét cho cong tac tiép cong dan. Uy ban nhan
dan thanh phé di tién hanh lap dit hé théng camera thu hinh va ghi am tai try sé tiép
cong dan, vao céc budi tiép cong dén theo dinh ky ghi hinh va thu 4m lai dua vao
theo doi va luu trir. D& dam bao trat tu va an toan cho cac budi tiép cong dan, Uy
ban nhén dén thanh phd d3 bd tri can bd Cong an phuong va Péi an ninh Céng an
thanh phd bao vé dam bao an ninh trat tu cho cac budi tiép cong dén.

Thanh ty Pa Lat da phan céng 01 Pho Chanh van phong Thanh ty, 01 Phé
Chu nhiém UBKT Thanh ty thuc hién phéi hop céng tac tiép cong dan dinh ky caa
Hoi ddng tiép dan thanh ph6. UBND thanh phd phan c6ng 01 Phé Chanh vian phong
Hbi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén thanh phé lam Truéng Ban tiép cong dan va
bd tri phan coéng 01 chuyén vién chuyén trach t1ep cong dén va tiép nhén, phén loai,
xir Iy don, cén bd tiép cong dan c6 nang luc, pham chit, c6 k¥ ning tiép cong dan
theo diing theo dung quy dinh.

Hoi ddng tiép dén thanh phd di ban hanh, niém yét Noi quy, Quy ché tiép
cong dén tai Tru s& tiép cong dan thanh phé Pa Lat nhim néng cao hiéu luc, hiéu
qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phd Pa
Lat.

2. Két qua thuwc hién cu thé cia dia phwong trong viéc thwe hién Chi thi sé
35-CT/TW ciia Bj Chinh tri vi vin ban linh dgo, chi dao ciia cip iy cing cap

2.1. Két qud hoan thién chinh sdch, phdp ludt Vé cong tdc tiép cong ddn, giai

quyét khiéu nai, té cdo va cdc chinh sdch, phdp ludt lién quan dén quyén, loi ich ciia
nguoi ddn

Thanh Gy Pa Lat d3 cu thé hoa, ban hanh cc van ban chi dao nhu:

- K& hoach s6 226-KH/ThU ngay 12/11/2014 cua Thanh ty Da Lat vé
trién khai Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri.
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- Céng van sb 770-CV/ThU, _ngay 15/9/2022 cta Thanh ay vé tang cuong
cong tic dam bao an ninh, trat tu, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cao;

- K& hoach thuc hién Quyet dinh s6 89-QD/TW, ngay 01/12/2022 cia Ban
Chép hanh Trung uong bang “vé viéc ban hanh quy trinh kzem tra, gidm sat, thi
hanh ky ludt dang, gzaz quyét t6 cdo, khiéu nai ky ludt Pdng ciia cdp uy tinh v twong
dwong dén co s

- Cong van sé 1313-CV/ThU, ngay 26/12/2023 ctia Thuong truc Thanh uy vé
tang cuong cong tac dam bao an ninh chinh tri, trit tu, an toan x& hoi, tiép cong dan
giai quyét khiéu nai t6 cdo, dam bao vé sinh méi trudng trén dia ban thanh phd Pa
Lat;

- Trién kha1 Quy dinh s6 37- Qb/TU, ngay 22/3/2024 ctia Tinh Gy Lam Pdng

“pé cong tdc tiép nhan, xir ly, gidi quyét don khiéu nai, 16 cdo, phdn dnh, kién nghi
giei dén Ban Thurong vu Tinh iy, T huong truc Tinh ity, Ban Chi dao phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc tinh”.

- Ban hanh Quy dinh s6 01-QD/UBKTThU, ngay 10/11/2023 quy dinh vé
tiép nhan, xir Iy don thu; tlep dang vién va cong dén cla Uy ban Kiém tra Thanh ¢ uy
Da Lat nhdm nang cao chét lugng tiép nhan, xir Iy don thu tai Thanh uy, Uy ban
Kiém tra Thanh ay.

Thanh ty d3 chi dao UBND thanh phé Pa Lat xdy dung va ban hanh cac
van ban dé ting cuong hiéu qua trong cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, cu thé nhu sau:

- Chi thj s6 05/2015/CT-UBND ngay 29/01/2015 vé& viéc chén chinh va néang
cao hi€u qua cong tac tiép cong dén trén dia ban thanh phd Pa Lat ndm 2015;

- Chi thi 56 06/2015/CT-UBND ngay 29/01/2015 vé viéc theo déi, don déc,
kiém tra viéc thue hién két luélln, kién nghi, quyet dinh xtr ly sau thanh tra va quyét
dinh giai quy€t khiu nai, quyet dinh xir 1y t0 céo c6 hi¢u lyc phap luét trén dia ban
thanh pho Pa Lat;

- Chi thj s6 06/CT-UBND ngay 11/3/2016 v& viéc chan chinh va nang cao
hiéu qué cong tac ti€p cong dan trén dia ban thanh pho Pa Lat ndm 2016;

- Chi thi sb 01/CT-UBND ngay 23/01/2017 vé viéc chin chinh va nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan trén dia ban thanh phé Pa Lat nam 2017.

- Véan ban s6 7823/UBND-NC ngay 21/11/2022 cta Uy ban nhén dan thanh
pho Pa Lat vé viéc ting cuong cong tac hiéu luc thue hién chinh sach, phap luét vé
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai tb cdo.

- Van ban s6 7823/UBND-NC ngay 21/11/2022 cta Uy ban nhén dan thanh

pho Pa Lat vé viée tdng cudng cong tac hi¢u luc thuce hién chinh sach, phap luét vé
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai t6 cdo.

- Van ban s6 5485/UBND-NC ngay 21/8/2023 cua Uy ban nhén dan thanh
pho Da Lat v€ viéc chan chinh, ting cudng cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khieu
nai, to céo.



Thong qua viéc ban hanh cac védn ban cia Thanh uy, UBND thanh pho
dd ning cao y thuc va trach nhiém cua ngu‘ol duang dau, tao su chuyén bién
manh mé trong cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu na1 t6 céo. Viéc thuc
hién cac quy dinh cta Luét Tiép cong dan vé dia diém t1ep cong dan, noi quy,
quy ché, lich tiép cong dan dinh ky va dot xuét, viéc bd tri can bo tiép cong
dén d& thyc hién dam bao theo dang quy dinh cia Luat Tlep cong dan; qua
trinh t8 chirc thuc hién viée kiém tra, xac minh, tham muu gidi quyét don khiéu nai,
t6 cdo di duoc thuc hién theo ding quy dinh cua Luft Khiéu nai, Luat Té céo, hiéu
qua trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo d& duge ning cao.

2.2. Két qud cong tdc tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo
2.2.1. Trong cong tac tiép cong dan

* Cong tac t1ep cong dan ctia Thanh ty: Dong chi Bi Thu Thanh uy tiép cong
dan mai thang 1 14n vao ngay 20 hang thang. Tt nam 2019 dén nay dong chi Bi thu
Thanh uy da tlep cong dan 43 ky voi 23 luot céng dan dén phan anh, kién nghi (trong
d6 by phén tlep nhan, huéng dan, giai thich 22 luot cong dan), sé doan dong nguoi
01 doan cu thé':

- Noi dung phan anh, kién nghi chu yeu lién quan dén Iinh vuc thu hoi dat, bbi
thuong hd tro, bb tri tai dinh cu do thu hoi dét tai cac du 4n trén dia ban thanh phé;
viéc cap GCNQSD dét, quyén st dung nha o..

* Két qua tiép cong dan ctia Uy ban nhan dan thanh phé Pa Lat: Cong tic tlep
cong dan cua Uy ban nhan dén thanh phd Pa Lat tiép tuc duy tri va thuc hién tét
cong tac tiép coéng dan dinh ky 03 lan/thang vao cac ngay 05, 15, va 25 hang thang,
Pén thang 4/2023, cong tac tiép coéng dan dinh ky cta Uy ban nhan dan thanh phé
dugc tiép dinh ky vao (02 ky/thang) vao céc ngay 15, 25.

- Tirngay 01/01/2014 dén ngay 31/12/2023, Uy ban nhén dan thanh phé Pa Lat
d3 t6 chirc 270 ky tlep cong dan, tiép duoc 1.803 luot cong dan dén dang ky, trong dé
Hoi ddng tiép dan tiép 107 lugt, bd phén tiép nhan da hudng dan, giai thich 1696 luot,
phat sinh 23 doan d6ng nguoi khiéu kién tai Hoi ddng tiép dan.

- Noi dung kién nghi, phan anh cia céng dan chi yéu lién quan dén Iinh vuc
thu h01 dét, cong tac b01 thuong hd tro, b trf tai dinh cu; viéc cAp GCNQSD dit,
quyén st dung nha &, cap gidy phép xay dyng; tranh chap dat dai; sira chita nha &;
cong tac quan ly trat ty xay dung, chi tra tién bdi thuong, hd trg khi thu hoi dat; viéc
kinh doanh buén bén tai khu vuc Chg d¢ém Pa Lat, kién nghi mot s6 van dé lién quan
dén viéc di doi, giai téa chg Phan Chu Trinh.

'~ Nam 2019, dong chi Bi thur Thanh uy d& thuc hién tlep cOng dan 4 ky voi 01 lugt cong din dén ding ky.

- Nam 2020, dong chi Bi thu Thanh Gy da thyc hién tlep cong dan 10 ky véi 11 luot cong dan dén ding ky.
Trong d6 01 doan d6ng ngudi (07 nguoi) kién nghl xem xét dbi chidu gia dat boi thuong va gia dat khi ndp tién sir
dung dét tai dinh cu thudc khu quy hoach Pham Héng Thai.

- Nam 2021, dong chi Bi thu Thanh dy di thuc hién t1ep cong dan 06 ky tlep 05 lugt cong dan dén ding ky.

- Niam 2022, dong chi Bi thu Thanh iy da thue hién tlep cong dén 12 ky, t1ep 04 Tuot cong dan dén ding ky.

- Nam 2023, ddng chi Bi thu Thanh uy d4 thyuc hién tiép cong dan 11 ky, tiép 02 lugt cong dan dén ding ky.
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- Két qua giai quyét: sau khi tiép nhan. noi dung khleu nai, to céo, kién nghi,
phan 4nh du diéu kién xir ly va thufe thidm quyén giai quyét, Ban tiép cong dan t1ep
nhan don dé xtr Iy va chuyén dén céc co quan chuyén mén tham muu giai quyét,
dong thoi ¢6 vin ban thong bdo cho ngudi dan biét dé lién hé giai quyét. Péng thoi
chi dao cac phong, ban, don vi, Uy ban nhéan dén céc phuong, x4 tap trung giai quyét
cac y kién klen nghi, phan anh cda céng dén, néng cao tinh thin trach nhiém trong
cong tac tiép cong dan, xi ly don thu, gidi quyét va tra 1oi cac v kién, kién nghi cua
cong dan tai dia phuong. Céc kién nghj phan anh cua cong dan dugc quan tdm gidi
quyét kip thoi, phat huy tinh than 1am cht ca nhan dan, thye hién tét quy ché dan
chu, vi vdy d3 han ché tinh trang khiéu kién phirc tap, déng nguoi va khdng xay diém
noéng, tinh hinh an ninh chinh tri ddm béo, gop phan 6n dinh trt tu dia phuong.

* Két qua tiép cong dan trong linh vuc tu phap:

- Cong an thanh phé: tb chic 208 cudc /4 luot cong dan:

+ S& vu viée, sb doan dong nguoi: 0

+ Néi dung chii yéu tranh chip, mau thuan lién quan an ninh trét ty trong dan.
+ Nguoi dimg dau: tiép 204 cude/ 0 luot dang ky.

+ Tong so don thu tlep nhdn 5.293 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thudc thim quyén giai quyét, da giai quyét 100%.

- Vién kiém sdt nhin din thanh phé:

+ Téng sb lugt cong dan duge Vién kiém sat tiép: 193 luot ngudi. Trong d6:

+ Nguoi dung déu tiép: 173 luot.

+ Khiéu kién, déng ngudi, birc xtic nhidu lan: 0.

+ Téng sb don tiép nhén: 2.672 don/1.989 viéc. Pa phén loai nhu sau:

+ Thudc thdm quyén giai quyét: 145 don/108 viéc.

+ Thudc trach nhiém kiém s4t: 1.091 don/957 viée.

+ Chuyén co quan khéc: 537 don/472 viéce;

+ Chuyén Tin bdo: 554 don/ 485 viéc.

+ Khong thudc thdm quyén va khéng thude trach nhiém Vién Kiém sat: 1.436
don/924 viéc.

- Toa 4n nhan dén thanh phé: nguoi dung dau tlep cong dan vao ngay 15 hang
thang, trong ky c6 47 luot cong dén thac mic, khiéu nai, kién nghi, ndi dung thic
mic, kién nghi, khiéu nai vé& hanh vi t6 tung ctia Thim phdn trong qua trinh giai
quyét vu 4n.

+ cong tac giai quyét khiéu naj, t6 cao: téng don 746 don, trong d6 736 don
khiéu nai, t6 céo 10 don, d giai quyét 746/746 don.

+ Khiéu kién, déng ngudi, birc xtic nhidu lan: 0.

- Chi cuc Thi hanh dn din sw thanh phé:



+ Trong ky béo cao don vi dé t6 chirc tiép 166 lugt cong dan dén khiéu nai, t6
cao, phan anh, kién nghi.

+ S6 liéu don khiéu nai, t6 cdo, nhan dugc

+ Téng s6: 69 don (bao gdm khiéu nai, t6 cdo tiép nhén), phan loai cu thé nhur
sau:

+ Khiéu nai 57 don; Té céo 12 don;

+ Két qua giai quyét

+ D3 giai quyét xong: 69 don/tuong tmg 69 vu viéc , trong do:

+ Khiéu nai: 57 don/ 57 vu viéc (Chap nhan toan bo: 11 vu viéc; chdp nhan
mot phﬁn: 3 vu viéc; khéng chép nhan 29 vy viéc; dinh chi 13 vu viéc, thong bao thu
hoi thong bdo thu 1y giai quyét khiéu nai: 01 viéc).

+ T cdo: 12 don/12 viée (Té cdo sai 08 vu viée; t6 co ding mot phf?m 3vu
viée; t cdo diing toan bd 0; dinh chi 01 vu viéc).

* Danh gia hiéu qua cong tac tiép cong dan: Thong qua cong tac tiép cong dan
d3 kip thoi 1ang nghe nhimng kién nghi, phan énh ciing nhu tdm tu nguyén vong cta
nhan dan, kip thoi giai quyét nhing kién nghi cta nhéan dan, kién nghi stra d01 b
sung cac quy dinh cta phap luat khong con pht hop, gy khé khén, vudng méc cho
nhan dan. Pdng thoi da giai thich, huéng din nhan dan hiéu va chap hanh nghiém
chu treong, chinh sach cuia Pang va phép luét cia nha nudc, gép phén giir vimg trat
tur an toan x3 hoi tai dia phuong.

2.2.2. Trong cdng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Thanh uy Da Lat tiép nhan 18 don khiéu nai, tb céo dang vién. S6 td chirc
dang bi khiéu nai, to cdo: 0; sb lugt dang vién bi khleu nai t6, céo 1a 18 dang vién.
D4 chi dao giai quyét 18/18 don té cdo, khiéu nai té chiic dang, dang vién.

Nbi dung khiéu nai, td céo chi yéu lién quan dén viéc loi dung chirc vu, quyén
han, trong thi hanh c6ng vy, khong giai quyet hd so cho cong dan, lam tri quy dinh
clia phap ludt trong viéc ké bién, ban ddu gia tai san, lan chlem 161 di chung, ban
hanh thong bdo tam ngung giai quyét ho so thué, tri hoan trén tranh trong thyc hién
nhiém vu.

- UBKT Thanh uy tiép nhan 47 don t6 cao, khiéu nai dang vién. Qua phén
loai don thuy UBKT Thanh ty thu ly giai quyét theo tham quyén 04 don t6 cdo;
chuyén 27 don cho cac co quan, don vi va ca nhan co thim quyén giai quyet con lai
16 don xep luru theo quy dinh. S t6 chirc dang bi khiéu nai, td céo: 0; sé luot dang
vién bi khiéu nai t6, céo 47.

- No6i dung khiéu nai, t6 cdo chu yéu lién quan lgi dung chuc vy quyén han
khi thi hanh cong vu; sach nhiéu trong qua trinh giai quyét hd so, lién quan dén t6
chire dau gia tai san, ty y cho nguoi hiy hoai tai san. cé sy lam sai léch ho so dia
chinh, c6 ddu hiéu vi pham tip trung din chil, c6 hanh vi vi pham thi hanh én, cé
hanh vi khong giai quyét hd so...
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* T ngay 01/01/2014 dén ngdy 31/12/2023, téng s& don khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén giai quyet ctia Uy ban nhan dén thanh phd Da Lat 1a 892 don,
trong d6: 822 khiéu nai; 70 t6 céo.

- Noi dung khiéu nai, t6 cao chu yéu lién quan dén linh vuc cip glay
ching nhan quyén str dung dat; chuyen muyc dich st dung dat; boi thuong, hd
tro va bb tri tai dinh cu do thu hbi dat dé trién khai cdc dy 4n trén dia ban
thanh phé Pa Lat; cép gidy phép xay dung; cong tac quén ly trat tu xay du'ng
trén dia ban; viéc thu chi tai chinh d6i v&i cac truong hoc, quy trinh xir ly vige
vi pham trét tu xdy dung, viéc xir ly ch1em dung dat cong, td cédo cong chirc
linh dao Uy ban nhan dan phudng, xi td chirc cudng ché khéng dung quy
dinh cua phap luét.

-S6 vu viée khiéu nai, to c4o d4 c6é quyét dinh, ket ludn giai quyét: 859
vu viéc; s6 vu viéc dé ¢ quyét dinh, két Tuan giai quyét va khéng con khiéu
nai, t céo: 859; sb vu viéc dang trong qua trinh giai quyét: 13.

- So vu viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai da cé quyét dinh, két lusn
giai quyét: 23 vu vigc (kém theo phu luc); sb vu viée dong ngudi, phire tap,
kéo dai da co quyét dinh, két luan giai quyet khéng con khiéu nai, t6 cdo: 00;
sb vu viéc dang trong qua trinh giai quyet 0.

III. Panh gia chung
1. Vé finh hinh

Trong thoi gian qua, cdc vu viée khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cé xu
huéng ting. Tinh chit vu viéc ngdy cang phuce tap va lién quan dén nhiéu linh vuc
khéac nhau. N1 dung chu yéu lién quan dén linh vuc thu hoi dét, bbi thuong hd tro,
bd tri tai dinh cu, viéc cAp GCNQSD dit, quyén sir dung nha &, phan anh viéc chdm
thyc hién cac van ban ciia cac phong ban chuyén mén va viée trién khai thyc hién
quyét dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Ban Thudng vu Thanh ty thuong xuyén
lanh dao, chi dao cac cAp ty, chinh quyén tir thanh phé dén phuong, xa thyc hién
nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri vé téng cu‘orng su
lanh dao cua Dang db6i vdi cong tac tiép cong déan va giai quyét khiéu nai, to cdo.
Nhin chung, viée giai quyét KNTC trén dia ban thanh phd co ban bao dam v& thim
quyén, ndi dung, trinh tu, thi tuc va bao dam dung quy dinh cta phap luit, trong d6
dac biét quan tdm dén viéc t6 chirc ddi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai, co
so phap 1y giai quyét; viée ra soat cac vu viec KNTC dong ngu’m phuc tap, kéo dai
dugc thuc hién bam sat myc dich, yéu cau, ndi dung, han ché viée khiéu nai, t6 cdo

vuot cap.

2. Uu diém, ton tai, han ché va nguyén nhin

2.1. Uu diém

Dugc sy quan tdm chi dao thuong xuyen cia Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh
uy, UBND tinh cong tac t1ep cong dan, giai quyet don khiéu nai, t6 céo cta thanh

pho da dat dugc nhidu két qua. Céng tac tiép cong déan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, td cdo trong thoi gian qua trén dia ban thanh phd d3 duge cac cap, Tha
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trudng cac nganh quan tam thue hién nghiém tic, giai quyét kip thoi, ning cao hiéu
qua cong tac giai quyet khiéu nai, tb céo clia cOng dan.

Viée pho1 hop, trao d6i lién quan v& tinh hinh tlep dan, xir Iy don thu, giai
quyét khleu nai, t6 cdo voi cdc co quan, ban nganh ctia Uy ban nhan dén thanh pho
thuc hién tdt, nhit 13 cac vu viée phirc tap; khong dé phét sinh diém néng, gop phan
gitt vitng an ninh chinh tri, trdt tw x& hoi tai dia phuong. Viéc ap dung cac quy dinh
ctia phap ludt trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc thuc hién ding theo
quy dinh, bao vé quyén va loi ich hop phép cla cong dan, thong qua cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo d kip thoi phat hién, chén chinh, khéc phuc, xir ly mdt s6 ca
nhan va don vi ¢ sai pham, tao ni€m tin cia nhan dén dbi voi chinh quyén dia
phuong.

Hiéu qué va chit luong giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dugc nang cao.
Céc vu viée khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyet thiu tinh, dat ly, tao duoc sy dbng
thuén cao cta nhén dén, han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cap, nhidu vu viée
khiéu nai, t6 cdo phirc tap kéo dai da duoc giai quyét.

2.2. Ton tai, han ché va nguyén nhdn
2.2.1. Tdn tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc thi cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu
nai, tb cdo cua Uy ban nhan dan thanh pho Pa Lat vAn con mét s6 tdn tai, han ché
nhu: mét sd Quyet dinh giai quyét khiéu nai do Uy ban nhéan dan tinh giao thuc hién
con cham, mot s6 vu viéc thude tham quyen ctia Uy ban nhén dén thanh pho ba Lat
giai quyet chua dam bao thoi gian; t6 chirc thuc hién mét sé quyét dinh giai quyét
khiéu nai con cham.

Viéc tham muu thuc hién cong tac kiém tra, giam sat trong viéc tiép cong dan,
giai quyét don thu, khiéu nai to cao d6i véi to chuc dang, dang vién con it.

2.2.2. Nguyén nhan

Mot sé chu truong, chinh sach lién quan truc tiép dén quyén loi, lgi ich ctia
ngudi dan thuong xuyén cé sy thay doi.

Thanh phé Pa Lat v4i méat dd do thi hdéa ting nhanh, cac tranh che"lp, khiéu
nai, t0 cdo vé linh vuc dat dai, trat tu xay dung... ngay cang phirc tap.

Qua trinh kiém dinh, tinh to4n bdi thuong, hd trg giai phéng mit bang khi thu
hoi dat dé trién khai cac du an con chua chat ché.

Nhan thitc va ¥ thirc chdp hanh phép lut cia mot bo phan ngudi din con han
ché, nén mot s6 vu viéce da dugc cac co quan tir trung wrong dén dia phuong giai quyét
thau tinh, dat ly nhung van tiép tuc khi€u nai.

Cong tac quy hoach sir dung dit con vuong méc va chua cé su thdng nhét gitra
céc quyét dinh phe duyét quy hoach sir dung dat ca Uy ban nhan dan tinh va Tha
tuong Chinh phu dan dén phat sinh viéc khiéu nai vé chuyén dbi muc dich str dung
dat.
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Su ph01 hop ctia cac phong ban don vi trong giai quyét cong viée chua tot
Qua4 trinh kiém tra, x4c minh cn thu thap nhiéu hd so c6 lién quan dén nguon gbe
sir dung dét, cac tai liéu c6 lién quan tai céc co quan luu trit qua nhiéu giai doan.

3. Kinh nghiém rit ra qua trién khai thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW

- Céc cap Uy Dang, chinh quyén cin x4c dinh codng tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot nhiém vu chinh tri quan trong; tir d6 dé cao trach
nhiém cua nguoi dimg dau cép 1y, chinh quyén céc cép trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té céo, tap trung lanh dao, chi dao va t6 chirc thyc hién tot
cong tac quan ly nha nugc va chire ndng, nhiém vy, quyén han trong cong tic tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Thuc hién t6t viéc cong khai, minh bach, thuc hién trach nhiém giai trinh
trong quan ly nha nudc, thi hanh céng vu nhét 14 nhitng linh vuc, cong viéc lién quan
truc t1ep dén nguoi dan, nhiing linh vuc hay x4y ra sai pham va phét sinh nhiéu khiéu
nai, t céo.

- Giai quyét kip thoi, c6 ly, ¢6 tinh céc khiéu nai, t6 cdo ngay tlr co s4, tai noi
phat sinh vu viéc; nhitng ndi dung cong dén chua r3, chua hiéu duoc quan tdm giai
thich r0 rang va van dong, thuyét phuc cho céng hiéu va chap hanh; déi véi nhitng
quyén lgi ctia dn bj xam hai thi phai kip thoi phuc hoi; d01 véi nhu'ng vi pham phap
luat phét hién dugc qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo thi phai
c6 bién phép xt ly nghiém minh va cong khai cho dan biét.

- Su pho1 hop giira cac cép, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o can thuong xuyén duoc ting cuong, duy tri .

- Chti trong cbng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat bing cac hinh
thirc phu hop, hiéu qua; thye hién nghiém quy ché dan chu tai co sg; tang cudng viée
d6i thoai, hoa giai dé giai quyet kip thoi khiéu nai, t céo, tranh chip trong Nhan
déan ngay tai noi phat sinh vu viéc.

- Cong tac dao tao, bbi dudng, néng cao kién thirc, k¥ ning, nghiép vu cho
can bo 1am cong tac tiép cong dan cin duge quan tAm thuong xuyén; bd tri can bd
¢6 ning hue, trinh d9, kinh nghiém dé ning cao hiéu qua tlep cong dan; can b, cong
chirc, nhat 14 can bo ldnh dao, quan ly phai ting cudong xubng co sé dé ling nghe,
kip thoi ndm bt tAm tu, nguyén vong cua dan.

IV. Phuong huéng, gidi phap

1. Dy bdo finh hinh khiéu ngi, t6 cdo thujc nganh, dia phwong linh dao,
qudn Iy nhitng nam toi

Trong thoi gian t61, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh ph()
s& van con dién bién phirc tap. Qua théng ké, ra soat trén dia ban, tinh hinh khiéu
nai, kién nghi, phan 4nh cta cong dan trong thoi gian t6i s8 tép trung chu yeu trén

cac linh vuc: tranh chép dét dai, cAp Gidy ching nhén quyén st dung dat, viéc
chuyén muc dich str dung dit...

2. Phwong huong, gidi phdp
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- Thyc hién nghiém céc chu truong, duong 16i ctia Dang, chinh sach, phéap
lut ciia Nha nudce va cac van ban chi dao vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo;
tap trung glal quyet c6 chét lugng céc vu viéce khiéu nai, to cao Tlep tyc trién kha1
thuc hién dong b¢ céc chu truong, chinh sach, phap luét vé tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, t§ cdo, nhét 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh trj v&
tang cudng sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai,
t§ c4o; Quy dinh sb 11 - QB/TW ngay 18/02/2019 cua B$ Chinh trj vé trach nhiém
cta ngudi ding du cap Uy trong viée tiép dan, d01 thoai tryre tiép voi dan va xtr 1y
nhimng phan anh, kién nghi cia dan; Nghi quyet s6 623/NQ-UBTVQHI5 ngay
07/10/2022 cta Uy ban Thudng vu Quoc hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu lyc, hiéu
qué thuc hién chinh sach, phap luét vé tiép cong dan va giai quyét khleu nai, tb céo;
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu Ve chén chinh va
néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Luat Tiép
cong dan, Luat Khleu nai, Ludt T cdo va cac Nghi dinh, Thong tu hudng dén thue
hién cOng tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyet khiéu na1 t6 cao. Tiép tuc trién
khai thyc hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua Quyet dinh s6 1849/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phi, K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
va Ké hoach s§ 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phti vé kiém
tra, ra soat, giai quyét khidu nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai, bdo dam
quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia cong dén, gop phan 6n dinh an ninh chinh
tri, phat trién kinh t& - x4 hoi.

- Tlep tuc thyc hién nghiém Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctua Bo
Chinh tri v tang cudng su lanh dao cia Dang d6i voi cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; K& hoach 226-KH/TH.U, ngay 12/11/2014 ctia Ban Thudng vu
Thanh uy.

- Ném chic tinh hinh khléu nai, t6 céo trén dia ban thanh phé cé ké hoach t6
chire tiép cdng dan, giai quyét kip thot, dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc
thdm quyén; Thudng xuyén di co sé nam tinh hinh va kip thoi tham mu, x{ ly ngay
tir dAu céc vu viéc khi vira phat sinh; xur ly triét dé ngay tir co s& thong qua cong tac
hoa glal va giai quyet tai cdc phudng, x4, phong, ban, don vi cua thanh phé, han ché
phai giai quyét nhidu 14n, viéc goi don thu vuot clp.

- Tang cuodng cong tac kiém tra, gidm sat trong viéc 1anh dao, chi dao thyc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t5 cao déi véi té chirc dang va
dang vién. Thyc hién nghiém Quy dinh s6 01- Qb/UBKTThU, ngay 10/11/2023 cia
Uy ban Kiém tra Thanh 0y vé tlep nhan, xtr ly don thu; tiép dang vién va coéng dén;
Luét tiép cong dén, Luat khiéu nai, Luat T4 céo.

- Tang cuong chi dao, don déc, kiém tra viéc to chire thue hién cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dén, giai quyet khleu nai, tb co; néu cao vai tro, trach
nhiém cua ngudi ding dau déi véi cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t&
cao; thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan dinh ky, d6t xuét, thudng xuyén
theo quy dinh; huéng dan, xit ly kip thoi cdc don thu cua cong dan theo dung quy
dinh; ting cudng trao ddi, phdi hop gifta cic co quan, don vi dé tao sy théng nhat



13

trong qua trinh xem xét, giai quyét, nhét 1a di vai cac vu viée doéng nguoi, phuc tap,
kéo dai.

- Giai quyet kip thoi, dat diém, dung phép luat, pht hgp véi tinh hinh thuc té
ddi véi céc vu vide khleu nai, to cdo mai phat sinh ngay tir co s0, phén d4u dat ty 1¢
trén 85%; thyuc hién tbt cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, ket luan xir Iy t6 cdo da
6 hiéu lyc phap luat, phan dau dat ty 18 trén 90%. Kién quyét xtr ly nghiém d6i véi
tap thé, c4 nhan thiéu trach nhiém trong cong tic tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 céo; khong thuc hién day du cac bién phap bao vé ngudi té cao dan dén nguoi td
cao bi tra tho, tru dap; c6 tinh né tranh, dun day trach nhiém, kéo dai thoi gian giai
quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo dé cong dan khleu kién kéo dai, vuot cap, thuc
hién khong nghiém cic quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo di c6 hiéu
lue phap luét.

- Chu trong nang cao chét lwong cong tic hoa giéi & co s, gin véi cong tac dan
van, tich cyc vin dong quan chiing Nhan dan chap hanh t6t chi truong cia Pang, chinh
sach, phép ludt cia Nha nudc, han ché viée khibu nai, td céo vuot cap, khong dung quy
dinh.

- Nang cao chat luong cong tac boi dudng, tap huén nghiép vu vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo néi riéng, chii trong b tri di ngudn lyc dé nang cao
chét luong, hidu qua cia cong tac nay.

- Téng cu‘cng ung dung cong nghé thong tin trong cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; sit dung cé hiéu qua cac phan mém, hé théng da dugc trang
bi.

Trén déy la bao céo tong két 10 nam thuc hlen Chi thj sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuodng sy lanh dao cua Dang dbi v&i cong tac
tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, té cdo. Thanh ¢ uy Da Lat kinh bao cdo./.

s

Noi nhén: > ZUM BAN THUONG VU

- Ban N¢i chinh Tinh uy, % \p UO BI THU

- Thuong truc Thanh 1y, o/

- Ban Thuong vu Thanh 1y, T e T -
- HDND-UBND thinh phd, | /"’p : :}4"5%/

- Cac TCCSD tryc thudc, AT\ VEY, e

- Luu VT. O o
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