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NGHI QUYET

Phit trién du lich chit lugng cao dén nim 2025,
dinh hwéng dén ndm 2030 trén dia ban thanh pho Pa Lat

Thyc hién Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia Bé Chinh trj vé phat
trién du lich thanh nganh kinh té mii nhon; Nghi quyét s 07-NQ/TU ngay
16/11/2016 ctia Tinh ty Lam Dong vé “Phdt trién du lich chét luong cao giai doan
2016 - 2020, dinh hudng dén nam 2025 trén dia bén tinh Lam Dong’; Nghi quyét
Dai hoi Dang b thanh phd Da Lat lan ther XTI, nhidm ki 2020 - 2025, nhim tao
budc dot phé, dwa du lich thyc sy tré thanh nganh kinh t& mii nhon, Thanh uy D3
Lat ban hanh Nghi quyét vé phét trién du lich chét luong cao dén niam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, cu thé nhu sau:

] o . Phd‘n‘thti' fzhd’t . .
‘DANH GIA TINH HINH Vé KET QUA DAT DUQC CUA
NGANH DU LICH THANH PHO PA LAT GIAI POAN 2017 - 2020

Qua 04 ndm thyc hién Nghj quyét s6 06-NQ/ThU ngay 28/02/2017 ctia Thanh
uy ba Lat v& “Phat trién du lich chat lwong cao dén nam 2020, dinh huéng dén nim
2025 trén dia ban thanh pho‘ Da Lat”, duge su quan tim, chi dao siu sat ciia Tinh
uy Lam Déng, su phéi hop déng b6 cla cac ban nganh, dia phuong, sy déng thuin
ctia nguoi dan va nd luc ciia toan nganh, hoat dong du lich thanh phd d3 cé budc
ting truéng an tuong, dinh vi duge thuong hiéu va thé hién vai trd ctia nganh kinh
té dong luc, nganh du lich thanh phé Pa Lat d nd luc phin ddu va dat dugc nhiing
két qua tich cuec:

- Cac cép iy Pang, chinh quyén va Nhan dan da nhén thirc dugc tAm quan
trong clia nganh du lich doi v6i sy phat trién kinh té - x& hoi ciia thanh phd, x4c dinh
du lich la mdt nganh kinh t€ dich vy cin ¢6 sw phéi hop déng bd ctia nhidu ngarh
kinh t& khac dé phat trién, qua d6 da c6 sy chuyén bién rd rét trong viéc phdi hop
gilta cac co quan, don vi, dia phuong nhim hJ tro, tao diéu kién cho nganh du lich
phat trién, timg budc khic phuc dugc nhitng han ché, yéu kém.

- Giai doan 2017 - 2019, sb lwong khach du lich dén Da Lat tham quan, nghi
dudng dat muc ting trudng 6n dinh 12% /nim. Tuy nhién, ndm 2020, tinh hinh dich
bénh Covid-19 bung phat, lay lan nhanh tai nhidu qubc gia trén thé gidi gdy anh
hudng, tic ddng dén moi khia canh ciia doi séng kinh t&, x& hdi va hanh vi, thé] quen
sinh hoat, du lich ctia ngudi dan trén toan thé gi6i n6i chung va Viét Nam néi riéng;
tai Da Lat, s6 lugng khach du lich trong ndm nay giam manh 34% so cung ky. Két
qua giai doan 2017 - 2020, thanh phd dén khoang 20,9 triéu lugt khach tham quan,
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trong d6 lugng khach quéc té dat 11,7% tong luong khéach, mirc tdng trudng khach
binh quén giai doan dat 0,4%, ngay luu trd binh quén dat 2,2 ngay/khach, ty trong
nganh du lich dich vu trong co cau GRDP toan thanh pho dat 66,16%.

- Hé théng co s luu tri du lich phat trién manh; co s& vét chit nganh du lich
tiép tuc duoc dau tu, sb lwong khéch san cao cip ngay cang ting dép tmg nhu ciu
ngay cang cao cia du khéch. Hién nay, toan thanh phd ¢6 2.174 co 56 Iwu trii du lich
voi 28.515 phong (tdng 1.445 co s6, 15.662 phong so véi nam 2016), trong d6 ¢6
877 co s& luu tra dat tiéu chuin dugc gén sao (chiém 40,3% t(5’ng $6 co 56 leu tru)
véi tong sb phong dat sao 13 18.002 phong (chiém 63,1% tong s6 phong co s¢ luu
trii), s6 phong dat chudn tir 3 - 5 sao 13 3.303 phong (chiém 18,3% téng sé phong
duge gin sao).

- Trén dia ban thanh phd hién c6 22 khu, diém du lich ¢6 thu phi, 24 diém du lich
canh ndng ciing hon 20 cong trinh tham quan kién trtic ton gido va danh lam théng cénh
du lich khéc dap ung diy ¢ nhu ciu hru trd, nghi dudng, tham quan, t6 chic cac sy
kién ngay cang cao clia ngudi dan va du khach, nhét 13 céc ngay nghi, Tét, 18 hoi. Chat
lwong dich vu phuc vu du lich duge nang 1én; hé thdng céc khu, trung tam thuwrong mai
mua sim tap trung (Siéu thi Big C, Vinmart...) da dp tmg nhu ciu mua bén, trao dbi
hang héa cia Nhan dan dia phuong va du khéch.

- Cong tac quang ba, xtc tién du lich di ¢ nhiing chuyén bién tich cuc véi
cdc hoat d6ng thong tin tuyén truyén bang nhidu hinh thitc nhu: xdc tidn thi truong
du lich trong nudc, tham gia cc héi chg du lich trong nuéc va quéc té, thuc hién
cac hoat dong lién két, hop tac véi cac dia phuong. Dong thoi, qua céc ky t6 chuc
Festival Hoa Pa Lat d& dem dén nhidu diéu kién, co héi cho hoat déng xtic tién dau
tu, thuvong mai, quang b4 tiém nang thé manh du lich cia Pa Lat - Lam Déng.

Thanh phé ba Lat vinh dy dugc binh chon, nhéin cic giai thudng: Giai thudng
Chéu A “Thanh phd bén vitng vé méi truomg ASEAN” 13n thtr 4 nim 2017 tai Brunei
Darussalam va Giéi thuéng “Thanh pho du lich sach ASEAN” 14n thix 1 tai Hoi nghj
co quan du lich quéc gia ASEAN 14n thtr 47 ndm 2018 tai thanh phd Chiang Mai
(Thai Lan) va dugce nhiéu tap chi du lich uy tin binh chon 14 mét trong nhimg diém
du lich an toan, hip dan.

- Moi trudng du lich duge cai thién r nét, gia ca dich vy du lich twong déi én
dinh, hop 1y, tao dugc 4n tugng, hinh anh t8t v&i du khach. Phat tridn du lich d& va
dang gép phéan thic ddy chuyén dich co ciu kinh té ding huéng, quyét dinh dén sy
biit ph4, ting trudng kinh té thanh phé trong nhiing ndm qua; ning cao doi séng vt
chét, tinh than cho Nhan dan; gift gin, phét huy gia tri di san van héa, tai nguyén
thi€n nhién; quang ba hinh anh, vin héa, con ngudi Pa Lat, déy manh qua trinh hoi
nhap quéc té.

Bén canh nhitng két qua dat dwoc, nganh du lich thénh phér Da Lat vén con
nhiéu khé khan, han ché, chua phat trién tuong xvng voi tiém néng, thé manh cia dia
phuwong nhie: Tugng khach quéc té trong tong luot khich dén Da Lat con thip; con
thiéu nhimg khu thé thao, vui choi gidi tri; thiéu c4c san phim du lich méi, hép din
va céc dich vu vui choi giai tri v& dém va mua mua. Chat lwong ngudn nhan lyc du
dugc cai thién nhung van chua dat duoc su déng bd va tinh chuyén nghiép, chua déap
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ng dugc yéu cu ngay cang cao ctia du khach. Ngudn lyc diu tr coa thanh phé con
han ché; chua thu hat duoc cac nha dau tu chién luoc, c6 tiém lwc. Ngoai ra, mot trong
nhiing han ché, khé khan d6 1a hoat dong du lich rit nhay cam véi bién déi khi hau,
thién tai, dich bénh,... dién hinh nht 1 dich bénh Covid-19 di gy ra thiét hai 16n dbi
vo6i nganh du lich ca nuéc néi chung va thanh phé Pa Lat néi riéng.

Nhitng han ché, khé khin néu trén, ngoai nhitg nguyén nhan khach quan do
kho khan vé kinh té trong nuéc va thé gisi, su phat trién chua ddng bd cua hé théng
ha ting vé giao théng, ngudn vén diu tu tiy ngan sach nha nuée cho co s& ha téng
(trong dé c6 ha tang du lich) con thiéu, san phdm du lich chira da dang... nguyén
nhén chit yéu van do nhén thtic ctia cic cp uy, chinh quyén, cta hé théng chinh tri
va nguoi dan vé du lich chua theo kip su phét trién; sy phéi két hop gitra cac don vi,
dia phuong tuy dd c6 chuyén bién tich cuc nhung chua nhip nhang, chit chg. Pdi
ngfl can by quén ly, quan trj doanh nghiép va luc lwong lao déng tryc tiép trong hoat
dong du lich con bét cap, thiéu vé sb luong, yéu vé ning lrc va chét lugng. Tam ly,
y thirc ciia mét bd phan ngudi dan tham gia trong linh vuc du lich va nguoi hudng
thu san phdm du lich chua cao. Co ché, chinh sach diu tu phat trién du lich chua
d(‘“)ng bo, nguén luc con han ché, chua c6 cac chinh séch ddc thu, dot pha dé phat
trién. Moi trudng dau tu chua thyc sw hdp din dé thu hut cac doanh nghiép 16n. Cong
téc,qué}ng b4, xtc tién chua da dang, chua tao duoc 4n tuong dé thu hit du khach
quoc té.

) Phén thir hai
QUAN BIEM, MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP
PHAT TRIEN DU LICH CHAT LUQNG CAO PEN NAM 2025,
PINH HUGNG DEN NAM 2030

Dé tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duge, khic phuc nhitng han ché trong
giai doan 2017 - 2020 gép phén thyuc hién théng loi Nghi quyét Pai h6i Pang bo
thanh phé 1an thir XII, nhiém ky 2020 - 2025, Thanh ty Da Lat d3 ra cic muc tidu,
nhiém vu va giai phap dé tép trung ldnh dao, chi dao thyc hién nhiém vu phét trién
du lich chét luong cao trén dia ban thanh phé dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030 nhu sau:

I. QUAN PIEM

1. X4c dinh, phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té dong lyc, miii nhon, wu
tién phéat trién du lich chat lugng cao, phét trién da dang c4c san phim du lich, lay
chit luong san phém, dich vy 1am dong lyc thu hit khich du lich; dich vu du lich1a
dinh huéng chién lugc quan trong va la nhiém vy, trach nhiém cua cic cip, céc
nganh, cac don vi kinh doanh dich vu du lich va céc t'?mg 16p Nhén dan.

2. Phét trién du lich thyc sy 13 nganh kinh t& dich vu téng hop, co tinh lién
nganh, lién viing, c6 trong tdm, trong diém, hiéu qua, c6 thuong hiéu va kha ning
canh tranh cao; x& hdi hoa cao va c¢6 ndi dung viin héa sau sic: tdng cuong lién két
v6i cac tinh va céc thanh phé 16n trong nuéc, chi trong lién két gita nganh du lich



V6i cdc nganh, linh vyc khéc trong chudi gia tri hinh thanh nén céc san phim du
lich.

3. Phét trién du lich bén vimg, bao vé méi truong sinh thai, gin véi viée bao
ton va phat huy cdc gi4 tri vin hda dan toc, di tich lich sir; bao dam qudc phong, an
ninh, trt ty an toan x& hoi.

4. Phat trién déng thoi ca du lich ndi dia va du lich quéc té, chi trong thu hut
khach cao cip va du khach qudc té; tao di€u kién thuén loi dé Nhan dan va khach
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quoc t€ tham quan, tim hiéu, kham ph4 canh quan, di san thién nhién va vin héa ctia
ba Lat; t6n trong va d6i xir binh ding d6i v6i khach du lich dén tir tit ca cac thi
truong.

5. Huy dong st¢ manh cong déng va toan hé théng chinh tri chll dong, tich
cyc tham gia vao hoat dong du lich; phét huy vai trd ctia doanh nghiép va cong dbng
dén cu, s quan 1y thong nhét ciia Nha nuée, dy manh x3 hoi héa, phéat huy moi
ngudn lyc dau tu trong va ngoai nudc, cic ting 16p nhan dan dé phat trién du lich
trén co s& quy hoach, ké hoach dugc phé duyét tao dong luc phat trién du lich theo
huéng chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tdm, trong diém.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

- Tao budc ddt pha phat trién toan dién du lich cta thanh phé Pa Lat ca v&
pham vi, quy mé va chét lwong dich vy, dadm bao tinh bén vitng, san phdm du lich
chét luong cao, da dang, c6 thuong hiéu va c6 strc canh tranh manh, déng gép ximg
dang vao thanh tuu chung cta sy nghiép xdy dung, phat trién kinh té - x3 héi cta
thanh phd. :

- Quy hoach dinh huéng phit trién kinh t& ban dém, quy hoach khong gian
phét trién du lich d6i véi cac loai hinh, hoat dong va cac diém vui choi giai tri vé
dém, tao dong lwc méi cho nén kinh té, gidi quyét viée 1am va néng cao thu nhép
cho ngudi dan; d6i méi manh ma tu duy, phuong thirc quan 1y dé manh dan wu tién
cho céc hoat dong kinh t& ban dém phat trién thuén loi nhung van dua trén nguyén
tac dam béo my quan, an ninh trat ty. Tang cudng cong tic truyén thong, nang cao
nhén thitc cho doanh nghiép, Nhan dan vé pham vi va vai trd ctia kinh té ban dém;
x8y dung Da Lat tré thanh mét diém dén s6i dong, hip dn, dic séc, déap Gng nhu
cAu vui choi, giai tri, mua sim, thudng thirc 4m thuc v& dém cia nguoi dan va du
khach véi nhiing san phém, dich vu mang tinh biéu tuong khac biét.

- Phén d4u c’;lén nam 2030, du lich thuc sy 12 nganh kinh t& miii nhon cla thazlnh
pho, co ty trong, toc df, chat lugng ting trudng cao, ¢6 tinh chuyén nghiép, hé thong

co sO vat chat ky thuat d(‘”)ng b, hién dai; xay dung Pa Lat tré thanh do thi du lich,

la trung tm du lich chét luong cao, 12 diém dén “An todn - Véin minh - Thin thién”.

- Néng cao vin hoa trong du lich, tiép tuc X8y dung mdi truong x4 hoi than
thién, méi trudng kinh doanh la‘m}} manh, gitt gin va phat huy phong cach ngudi Pa
Lat “Hién h’da - Thanh lich - Mén khéch”; tao tAm ly thodi mai, yén tdm cho du
khach khi dén tham quan, nghi dudng.
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- Phét trién du lich bén vimg gin voi bao v& mbi trudng, bao tdn va phat huy
gia tri vén hda truyén thong, dam bao qubc phong - an ninh, hai hoa loi ich cong
dong.

2. Muc tiéu cu thé:

a) Muc tiéu dén nim 2025:

- Du lich thye sy tré thanh nganh kinh t€ dong luc cia thanh phd Da Lat; 14 diém
dén an toan, thén thién va hap dan dbi v6i du khach trong nudc va quoc té; dam bao cac
chi ti€u vé du lich tang truedng qua cc nim, phu hop véi yéu cau phat trién toan dién,
bén vimg.

- Co cu gia tri san xuét (GO) nganh thwong mai - dich vu dat 70 - 72%.

- Téng luong khach du lich tham quan, nghi dudng hang nam ting trén 7%
(khdch du l,i,ch"qua dang ky lwu trii ting binh qudn tir 10%/ndm); trong d6 khach
quéc té€ chiém tir 12% trong tong khach du lich; sb ngay luu trt binh quéan 2,5
ngay/nguoi.

- Phat trién hé thg“’)ng co 50 luu trd du lich cao cég (dat chudn tir 3 - 5 sao); s6
phong dat chudn cao cip chiém trén 30% trong tong s6 phong ctia hé thong co s&
Iru tri du lich va trén 45% trong tong so6 phong dat chuén tir 1 - 5 sao trén dia ban
thanh pho.

- Thu hut khoang 15.000 lao déng truc tiép lam viéc tai cac don V1 kinh doanh
du lich dich vy, trong do ¢6 85% lao dc‘f)ng dugc dao tao k¥ nang nghé du lich dat
trinh d6 so cap tré 1€n va dép tng yéu ciu vé ngoai ngit.

b) Dinh hwéng dén nim 2030:

- Du lich co bén tré thanh nganh kinh té mfii nhon, phat trién theo huéng chét
luong cao va bén viing.

- 86 lugt khach du lich qua déing ky luru tré téng binh quén tir 8% - 9%/nam,
trong d6 khach quoc t& chiém tir 20% trong t6ng s6 khach du lich.

- $6 ngay luu tra binh quén dat trén 2,6 ngay/khach.

- Phat trivén hé théng co s& luu tra du lich cao c'c“'lp, (dat chuén tir 3 - 5 sao); sb
phong dat chuéan cao cap chiém trén 45% trong tong 0 phong cua hé thong co sé
lvru tr du lich va trén 50% trong tong s6 phong dat chudn 1 - 5 sao trén dia ban thanh
pho.

- Thu hut khoang 18.000 lao dong tryc tiép lam viéc tai cac don vi kinh doanh
du lich dich vu, trong d6 c6 87% lao dong dugc dao tao k§ ning nghé du lich dat
trinh d9 so cap tré 1én va dép img yéu ciu vé ngoai ngfr.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. P6i méi, ning cao nhin thire, tw duy vé phat trién du lich:

- Péy manh tuyén truyén ning cao nhin thire cla cahé thong chinh trj tir thinh
pho dén co s6, tir cac doanh nghiép du lich deén cong dong dan cu nhan thic vé du
lich 1a nganh kinh té dong luc, gin vdi bao tdn ban sic vin héa, ¢6 tinh lién nganh,
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lién ving va x& hoi héa cao, dem lai hi€u qua tich cyc cho phat trién kinh té - x3 hdi,
£0p phan chuyén dich co cu kinh té, tao nhidu viéc lam, gidm nghéo bén vimg; tao

1

diéu kién thuén lgi va ddm bao méi trudng cho phat trién du lich.

- Tao méi truong dau tu én dinh, hiéu qua, dau tu c6 trong tAm, trong diém,
binh dang va ddm bao lgi ich cho nha ddu tu, tao tdm Iy an tdm dau tu 14u dai trén
dia ban thanh ph6. Huy dong kinh phi két hop véi x& hoi hda @ ting cuong dau tu

cho cong tic xuc tién, quang b4 diém dén, phat tridn thuong higu diém dén.
- H3 tro céc doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép khéi nghiép du lich. Tao

diéu kién @& ngudi dan tryc tidp tham gia kinh doanh hop phép va hudng loi tir du
lich.

- Thu hiit cac nha diu tu chién luge dé dAu tu cac du an du lich cao cép, co
quy md 16n vao céc dia ban c6 tiém ning phat trién du lich ctia thanh pho.

- Uu tién ngudn luc cho cOng tac quy hoach, do tao nhén lyc, nghién ctru thi
trudng, xuc tién, phat trién san pham du lich; phat trién du lich thé thao mao hiém,
du lich n6ng nghiép, bao vé tai nguyén va méi truong du lich.

- Tang cudng trién khai B6 Quy tic Ung x& vin minh du lich, phat huy phong
cach nguoi Pa Lat “Hién hod — Thanh lich — Mén khéch ™ qua dé nang cao y thirc
cla nguoi din, doanh nghiép va cong déng trong Ung x1r van minh, than thién véi
khach du lich, bao v& méi trudng du lich, huéng dén mdi ngudi dan thyc su 13 mot
huéng dan vién du lich; g6p phan nang cao uy tin, thwong hiéu ctia du lich Da Lat -
Lam Déng.

2. Thye hi¢n chinh sach, tao mai truong phat trién du lich:

Vi vj trf 1a nganh kinh t€ déng lyc trong quy hoach phat trién kinh t4 - x héi
cua thanh pho ¢6 tdc d§ phat trién khd nhanh, ludn dimg trudc nhiéu van dé vé méi
tredng vi vay can dua trén mot s6 quan diém chi yéu sau:

- Phat trién du lich ph&i cin cir theo Quyét dinh sb 704/QD-TTg ngay
12/5/2014 cta Thu tuéng Chinh phi phé duyét diéu chinh quy hoach chung thanh
phé Bé Lat va viing phu cén dén nim 2030 va tdm nhin dén ndm 2050; Nghi quyét
56 07/NQ-TU cua Tinh iy Lam Ddng vé phdt trién du lich chdt lwong cao giai doan
2016 - 2020, dinh hudng dén nim 2025 trén dia ban tinh Lim Péng: Nghi quyét sé
04-NQ/TU ngay 12/11/2021 cia Ban Thuong vy Tinh @y vé phdt trién thanh phé
Da Lat giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam 2030 v tam nhin @én néim 2045.

- Phit trién du lich nhanh va bén vimg gén véi khai théc cé hidu qua céc gid
tri tai nguyén du lich dic thu ctia thanh phd, hinh thanh cac khu du lich mang tm
quéc t& (Khu du lich chuyén d@é H6 Tuyén Lam, Khu du lich tong hop Pankia - Suéi
Vang).

- Phét trién nganh du lich véi tbe df ting trudng cao, dé du lich thuc su tré
thanh nganh kinh té dong luc ciia thanh phd.
- Phat trién du lich phai gén véi huy ddng céc ngudn lyuc ctia moi thanh phan
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kinh té. Phai ning cao ning luc canh tranh ’cﬁa céac doanh nghiép kinh doanh‘dich vu
du lich va phat trién dya trén co s& khuyén khich su tham gia cia cfng dong, gia



ting loi ich ctia ngudi dén.
- Phat trlen du lich gin vé6i béo tdn cac gia tri di sén, cac gia tri ty nhién va
vin héa. Phét trién trong su 1ién két phat trién véi céc dia phuong, khu vuc 1an cén.

- Xay dung, phat huy phong céch ngudi Ba Lat “Hién hoa - Thanh lich -
Mén khdch” lam co s dé tiép tuc phat huy gid tri viin hoa truyén thdng, gia tri vin
héa du lich ddc trung, tng xtr vin minh, than thién vé&i du khach trong va ngoai
nudc.

- Phét trién du lich mét c4ch sang tao, véi nhimng san phim riéng c6 mang lai
loi nhuén cao nhung it tac dong dén méi trudng.

- Xay dung va quang ba manh mé& hon nita thuong hiéu du lich Pa Lat d6i véi
du khach trong nuéc va quéc té.

- Chu trong néng cao chét lugng ngudn nhan luc nganh du lich djch vu.
3. Phit trién két cAu ha ting, co s& vat chit k§ thust phuc vu du lich:

- Day manh dau tu, nang cap hé thong ha ting phuc vu phat trlen du lich nhu:
h¢ théng giao théng dbi ndi, dbi ngoai, duong hang khéng; phét trién hé thdng bai
dd xe, nha vé sinh cong cong phu hop véi d6 thi du lich Pa Lat.

- Xay dlmg hé théng ha ting vién thdng, mang internet khong day tai cac khu,
diém du lich va c4c khach san, nha hang, trung tdm dich vu du lich.

- Phét trién céc tuyen vén tai hanh khach céng cong dén céc khu didm du lich;
m& rfng thém cic tuyén xe dién phuc vu du khach; néng cao chét luong phuong
tién, dich vu vén tai theo hudng vin minh, hién dai.

- B tr quy dat hop 1y dé kéu goi dau t, xay dung c4c bén xe, diém dimng d6
xe; tiép tuc dau tu dbng bd hé théng tin hidu dam bao an toan va kidm sodt giao
thong; téng cuong cong tac duy tu, bao duong hé théng duodng giao thong va béo vé
két cau ha tang giao thong d& dam bao giao thong thuén 1¢i phuc vy nhu cu di lai
cua nguoi dan dia phuong va khach du lich.

- Trién khai thuc hién c6 higu quéa dé 4n chong Uin tic giao thong trén dia ban
thanh pho Da Lat; lap dit hé théng ung dung céng nghé théng tin cung cdp céc tién
ich v& tmg dung giao thong thong minh trén dia ban thanh phd Pa Lat.

- Tép trung dau tur hinh thanh céc trung tam td chirc hdi nghi, trién 1am, mua
sam thé thao, giai tri, kham chita bénh quy mé 16n; ha tang phuc vu phét trién kinh
té ban dém. Dinh huéng cho céc t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich trén dia ban
thanh phé tiép tuc phat trién co s vat chit cta nganh theo huéng chit luong cao,
hién dai.

- Péy nhanh thyc hién qué trinh “chuyén déi s6” trong nganh du lich; sé héa
thong tin, tai li¢u vé diém dén, xay dung céc kho “ngi dung s6”, huéng t6i hinh thanh
va phat trién hé sinh thai du lich thong minh.



4. Phat trién ngudn nhan Iwe:

- Xy dyng ddi ngfi cn b, cong chirc lam cOng tac quan ly Nha nude vé du
lich va t6 chic dao tao, bdi dudng kién thirc, k§ nang vé nghiép vu du lich, ngoai
ngif cho cdc t6 chirc, c4 nhan tham gia kinh doanh du lich.

- Tang cudng lién két, hop tac véi cac td chire trong va ngoai nudc vé ddo tao

va phat trién nguon nhén lyc. Khuyén khich dao tao tai chd, tu dao tao theo nhu ciu
cua doanh nghiép.

- T4 chirc cac 16p ddo tao tai chd, cac khéa bdi dudng cho doi ngii lao dong

truc ti‘ép phuc vu dq lich tai cac co sé luuqtrl’l, doanh nghiép 1& hanh, khu, diém du
lich v€ k§ nang nghé du lich theo tiéu chudn quoéc gia.

- Huéng dén, boi dudng cho cong d@){lg dan cu tro thanh d6i ngii quang ba,
gi6i thiéu hinh &nh du lich cta dia phuong dén véi du khach.

5. Phat trién va da dang héa thj trudng khach du lich:

- Nghién ciru thi trudng khéach du lich, qua d6 nim bit nhu cdu, th hiéu cia
du khéch, xay dung chuong trinh, hinh thtrc xtc tidn quang ba phti hop véi timg thi
trudng khach du lich. Tiép tuc khing dinh nguén khéch trong nuéc giff vai trd quyét
dinh, khich qudc té gilr vi tri quan trong trong chién luge phat trién du lich Pa Lat.

- Tép trung khai théc thi trudng khégh dq lich néi dia, déq biét 13 céc thi
trudong khéqh du lich ni dia trong dié‘m, truyén thong nhu thanh ph6 H6 Chi Minh,
cac tinh mién Péng Nam B6, dong bang Séng Cttu Long, céc tinh ving duyén hai
Mién Trung; mé rong thi trgérng khach néi dia tir cc tinh phia Béc nhu: Ha Néi,
Hai Phong, Quang Ninh,.:. dong thoi thu hit dong khéc,h cao cép cua thi trudmg trong
nudce, dic biét tir hai nguon thi truong 16n 1a thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi.

- Téng cudng khai thac cac thj trudng khéch quéc té trong diém nhu Chau A,
truc ti€p 12 Pong Nam A (trong dé, ddc biét quan tam thi truong Nhdt Bdan, Hon
Quoc, Thdi Lan, Singapore, Trung Quoc...).

6. Phat trién sin phim dich vy du lich:

- Nghién ctru, phat trién da dang cac loai hinh, san Rhém du lich, dic biét la
cac san pham djch vu vui choi giai tri vé dém, mua mua nhiam kéo dai thoi gian lvu
tra cua du khéch, ting doanh thu cho nganh du ljch.

- Piu tu, phat trién d(‘“)pg bd san phim, dich vu du lich tai Khu du lich quéc
gia ho Tuyén Lam; thu ht ddu tu va dua vao khai thac Khu du lich Pankia - Sudi
Vang.

- Vén ddng céc co s0 kinh doanh du lich dich vy ,(mua sdm, in uo"ng, vui choj
- gidi tri) bao dam cac diéu kién kinh doanh, tiéu chuin phuc vu khéch du lich dé
dugc cong nhén dat tiéu chun phuc vu du khach theo quy dinh ciia Lut Du lich
nam 2017.

- Trién khai nhanh mé hinh lang d(‘)’ thi xanh tai x4 Xuin Tho, tao san phim
m&i thu hit thj trudng khach du lich cao cap.
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- Hinh thanh cdc mé hinh lién két trong chudi cung tmg san phdm du lich: déc
biét 1a chuoi lién két theo nganh nghe kinh doanh (1 hanh vén chuyén - luu tri -
tham quan - dn udng - mua sam...).

- Tép trung moi ngudn luc phat trién manh céc dong san phim du lich chi
dao, c6 lgi thé ctia tinh gan lién véi tir nhién, vin héa cia dia phuong, nhu:

+ Du lich viin héa: Hinh thanh sin pham du lich gén véi nghién ciru, béo tdn
va phat huy gi4 tri di san, ban sic vin hoa truyén thdng cta céc dan toc thidu sb tai
dia phuong, cac lang nghé truyén théng, du lich tim linh; khuyén khich nghién ciru,
san xuét c4c sén pham tidu thu cong nghi€p phuc vu du lich.

+ Du lich cong dong: Xay dung md hinh thén, budn du lich céng ddng tai
vung c6 dong dong bao dan tdc thieu s6 Ty Nguyén.

+ Du lich MICE: Pau tu phét trién co s& vat chat k¥ thuit tai hé théng khach
san tir 3-5 sao trén dia ban tinh d& phuc vu phat trién loai hinh du lich MICE; két
hop chét ché gifta cac bén tham gia cung tng dich vu MICE (bao gom: Ii¥ hanh, vén
chuyén - leu trii - tham quan - én udng - mua sdm) nhim dam bao chit luong dich
vu 6t nhét dap g nhu cau da dang cta du khach.

+ Du lich sinh thai: T4p trung phét trién san phim du lich tham quan v@i canh
quan hé, thac, rimg nui, danh lam thing canh... két hop véi tim hiéu, nghién ctru hé
théng dong, thyc vat tai Vuodn quéc gia Bidoup - Nti Ba va Khu du trit sinh quyén
thé gi6i Langbiang.

+ Du lich canh néng: Néng cao chét luong va nhan rong c4c mo hinh vé sén
phim néng nghiép két hop véi du lich; da dang héa céc mit hang, san phdm, dich
vu d4p Umg nhu cau tham quan va trai nghiém cta du khach.

+ Du lich thé thao mao hiém: Nang cao chét luong céc hoat dong du lich thé
thao mao hiém hién cb (du day vuot thdc, chéo thuyén vueot ghénh thac, leo nii, di
bé trong rieng...); nghién ctru khio sat, xay dung va m& réng cac tuyén, chuong trinh
du lich thé thao mao hiém méi sang c4c huyén, thanh phd; dam béo an toan cho du
khéach khi tham gia céc hoat d6ng du lich thé thao mao hiém.

7. Phat trién kinh té ban dém:

- Trién khai D& an “Phdt trién kinh té ban dém ¢ Viét Nam”; trong d6, thi diém
phét trién céc san phim, dich vu du lich, vin héa, vui choi gidi tri, mua sdm... ban
dém tai thanh ph6 Pa Lat theo Quyét dinh sb 1129/QD-TTg ngay 27/7/2020 ctia Th
tuéng Chinh pht.

- Thiic ddy phat trién kinh t& ban dém nhim gép phan kich thich tidu ding,
ting truéng kinh té, tao cdng an viéc 1am va ddng thoi gin két cdng ddng, hoa nhép
x& hoi cho nguoi dan. Tao dong luc thiic ddy phat trién dich vu cOng cong va giam
hién turong str dung qua tai co s& ha ting vao ban ngdy, mang lai nhidu co hdi phat
trién nhiéu nganh nghé méi nhét 12 nganh dich vy, du lich, ban 1, 4m thye. .., chi
trong phét trién san phdm du lich dém va x8y dyng thuong hiéu du lich ¢é strc canh
tranh cao trong ca nudc.
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- Da dang cic san phém dich vu du lich ban d&m tao co hdi cho du khach c6
thém nhi€u trai nghiém tha vi va tham gia céc hoat dong vui choi giai tri 1anh manh,
g0p phén ting thoi gian luu trd, ting mic chi tiéu cta du khich.

- X4y dung san phém du lich dém duya trén yéu t6 viin héa ban dia, tao diém
nhén theo dic trung cia dia phuong, lua chon céc loai hinh dich vy, cac dia diém
mang tinh biéu tugng dé thu hut khach du lich (chg dém, phd di b6, khu viee dm thue,
cdc budi bidu dién nghé thudt...).

- Tdng cuong cbng tac tuyén truyén va trang bi kién thirc v& bao dam tuan tha
cac quy dinh vé& an ninh trat tu, trit tu d6 thi, vin minh thuong mai, vé sinh méi
truong, vé sinh an toan thuc phdm cho cic co s& kinh doanh tham gia kinh t& dém.
Bao dam phét trién kinh té dém can phai duge gén két chit chs véi nhiém vu bao
dam an ninh chinh trj va trt ty an toan x& hoi trén dia ban thanh phé, tranh &nh
huéng dén cude sbng sinh hoat ctia nguoi dan vao ban dém.

- Py manh xuc tién du lich, quang bé cédc hoat dong kinh t& ban dém; X8y
dung céc chuong trinh, tour du lich vao ban dém d& du khach trai nghiém nhu di dao
céc diém vén héa, di tich lich st, kham phé vin héa ban dia, kham phé 4m thuc vé
dém, xem cac budi bidu dién nghé thuét nham kéo dai thoi gian khach du lich & lai
dia phuong. Pong thoi, quang ba rdng rai trén cac phuong tién thong tin dai chiing
va mang x3 hoi dé ting muc do bao pht va kha ning tiép can du lich ca trong va
ngoai nudc.

8. Piy manh xic tién, quang ba, xdy dung thwong hiéu du lich va hop
tac, hoi nhip québc té vé du lich:

- T6 chirc céc hoat dong quang b4, xuc tién du lich c6 trong tdm, trong diém;
da dang héa céc hinh thirc quang b4 thong qua nhiéu hinh thirc nhu: cac phuong tién
thong tin dai ching, internet, lién két cic doanh nghiép It hanh, hdi thao, héi che,
khéo sat cho cac doanh nghiép trong va ngodi nude, cic 4n pham du lich, dic biét
ing dung cdng nghé thong tin tao dot phé trong hoat dong xtc tién, quang ba du
lich. Gén hoat dong xtc tién du lich véi xtc tién thuwong mai, xtc tién dau tr va
ngoai giao.

- Chu trong xdy dung va quéng ba thuong hiéu, khing dinh thuong hiéu du
lich Da Lat dua trén nhitng 1¢i thé so sdnh, san pham du lich ddc thu cta dia phuong.
Lién két xay dung cac chuong trinh quang b, xuc tién du lich véi cac dia phuong
dé thu hat khach dén Pa Lat.

- Ding cai cac sy kién cip qubc gia va qudc té dé‘quéng ba hinh énh, vén hoa,
con ngudi Da Lat dén ban be, du khéch tlr cdc ving mién ciia d4t nude va quoc te.

- Xay dung chién luoc ddo tao, bdi dudng k¥ ning, nghiép vu, trinh d6 ngoai
ngit, tinh chuyén nghi¢p cho déi ngfi can bd chuyén mén 1am cong quang ba, xtc
tién du lich tai cac co quan va doanh nghiép du lich.

- Pdy manh phdi hop, lién doanh, lién két giira co quan quan ly nha nuéc v0i
doanh nghiép, gifta doanh nghiép dia phuong véi cac doanh nghiép ngoai thanh pho
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nhim té chirc cic chuong trinh quang bé xtc tién, xuét ban va phan phdi céc 4n
pham tuyén truyén, quang ba du lich thyc sir phit hop va hidu qua.

9. Ung dung khoa hoe, cong nghé:

- Nghi€n clru tmg dung khoa hoc cdng nghé trong céc hoat dong du lich, phat
trién du lich théng minh, ting cudng Umg dung cong nghé sb dé quéng ba hinh anh,
thuong hiéu va xuc tién du lich, déng thoi két ndi nham hd trg va tdng su trai nghiém
cho khach du lich.

- Ung dyng cong nghé thong tin trong théng ké du lich; van dong cac doanh
nghiép kinh doanh du lich, dic biét 1a h¢ thong co s¢ luu trd trén dja ban thanh phd
st dung cong nghé ning lugng méi, ning lugng tai tao, st dung cé4c san phim thin
thién voi moi trudng vao hoat dong kinh doanh dé phuc vu du khach; khuyén khich
khach du lich str dyng c4c hinh thitc thanh toan dién tir trén cac thiét bi du lich théng
minh.

10. DPdi méi cong tic quin ly nha nwée vé du lich, ting cwong ning luc
canh tranh ciia h¢ thong doanh nghiép du lich:

- Ting cudng phéi hop gitra cic phong ban, don vi, cic phudng xa trong quan
ly va hd trg phat trién du lich. Nang cao vai tro, trach nhiém ctia chinh quyén dia
phuong trong viéc xay dung nép sdng vin minh, bdo dam v€ sinh méi trudng, vé
sinh an toan thuc phém, an ninh, an toan cho khach du lich, tao méi truong du lich
an toan, vin minh, thin thién.

- Uu tién ngudn lyc cho cong tac 18p quy hoach, déo tao nhan lure, nghién ctru
thi trudng, phat trién san pham du lich, phét trién du lich cong dong, bdo vé tai
nguyén va moéi truong du lich.

- Chu dong lién két, hop téc véi cac dia phuong trong vung, cac dia phuong
c6 nganh du lich phat tri€n nhim phat trién san pham, lién két tuyén du lich, quang
ba hinh énh, trao d6i thong tin, kinh nghiém quan Iy.

- Tiép tuc ting cudng cac hoat dong thanh tra, kiém tra chét lugng dich vu va
quan ly diém dén; tuyén truyén phd bién phép luat vé du lich, huéng din céc doanh
nghiép, co s& kinh doanh dich vu du lich nghiém tic thuc hién tdt chinh sach, phap
luat ctia Nha nuéc vé kinh doanh, dong thoi xtr ly nghiém céc t6 chirc, c4 nhan cb
tinh vi pham va ¢6 hanh vi canh tranh thiéu lanh manh.

- Khuyén khich, khen thuéng cac thanh phéan kinh t& c6 dﬁg tu ning cap, xdy
dung cac co s& dich vu, kh}.l diém du licqh, nhitng md hinh, san Phém du lich ¢6 chat
luong t6t, gop phan thic day su phat trién du lich cta thanh pho.

- Tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép, co s& kinh doanh 1t hanh, luu trt
du lich, dich vu... bén canh viée thuc hién céc chuong trinh kich cu du lich, dua du
lich phyc héi sau giai doan khuing hoéng song song céc bién phép kiém soét hiéu qua
dich Covid-19, dé Pa Lat luén 1a diém dén an toan.
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_ Phan thir ba
TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Tuyén gido Thanh 1y chu tri, phéi hop tuyén trt}yén, phd bién, quan
triét Nghi quyét bang nhiéu hinh thirc da dang, phong pht, thiét thug, hiéu qua, tao
su thong nhat cao trong nhan thic va hanh dong thuc hién Nghi quyeét.

2. Hoi dong nhan dan thanh phd Da Lat thyc hién nhiém vu gidm sat, ting
cuong don doc UBND céc cap, cdc co quan, don vi trén dia ban t6 chuc thuc hién
Nghi quyét.

3. Uy ban nhén dan thanh phd Pa Lat cin cir ndi dung Nghi quyét, cu thé héa
béng céc chwong trinh, ké hoach hang ndm dé 6 chirc thyc hién; chi dao UBND cac
phudng, x4, cac phong ban, don vi ¢6 lién quan xdy dung chuong trinh, k& hoach cu
thé sit véi thuc té dia phuong dé thuc hién. Téng cudng kiém tra, don déc, so Két,
téng két kip thoi dé rat kinh nghiém trong qua trinh trién khai thuc hién Nghi quyét.

4. Mt tran TS quéc va cac doan thé tir thanh phé dén cac phudng, x4 t6 chic
phé bien, quén triét Nghj quyét nay; xay dung ké hoach trién khai thye hién phi hop
voi dieu kién thyc té tai don vi minh.

5. Céc cap uy Dang, cic Ban X4y dung Déng Thanh 1y, c4c ddng chi Thanh
Uy vién c6 trach nhiém lanh dao, t§ chuc hoc tap, quan triét va xay dyng chuong
trinh, k& hoach thue hién Nghi quyét pht hop véi chire nang, nhiém vu va tinh hinh
cu thé trong pham vi, linh vyc minh phy trch. Dinh ky hang nim béo cdo két qua
thye hi¢n cho Ban Thudng vu Thanh ty dé theo dai, chi dao./. /tlx%

Noi nhén:

- Thudng true Tinh y (b/c), =
- Thudng trye HDND, UBND tinh Lim Déng (b/c), VAL
- Cdc S&: VH,TT&DL, TTTT, NN&PTNT, Ve
X8y dyng, Ké hoach Piu tw, Tai chinh, (&
- Hiép h6i Du lich tinh Lom Ddng, L\
- Thudng trye Thanh uy, HDND, UBND thanh phé, W7\
- Céc d/c Thanh uy vién,
- Céc Ban XDD, Vin phong Thanh ay, TTCT TP,
- Mt tréin va c4c doan thé TP, Tré‘in Duy Hl‘mg
- Cac TCCS Pang tryc thude,

- Céc phong, ban, don vi, phudng, xa thanh phé,

- Lu: VT-TH.



