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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HORGHIZNGHIA VIET NAM
TINH LAM DONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

$é: 6 50S /K11-UBND Lam Dong, ngay 30 thdang 7 ndm 2023

KE HOACH
Thue hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 cua Chinh phu
ve “nhi¢m vu, giai phap chua ycu ddy nhanh phuc hoi, t ang toe phat trién
du lich hi¢u qua, bén virng” trén dia ban tinh Lim Dong

Thuc hién Nghi quycL ) 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 cua Chinh phu vé
“nhi¢m vy, giai phdp chu yéu ddy nhanh phuc h()l tang toc phat trién du lich
hiéu qua, bén ving” (sau ddy goi tdt la Nghi quyét so 82/NO-CP), Quyét dinh sO
1746/QD-BVHTTDL ngay 06/7/2023 ctua B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ban
hanh Ké& hoach hanh dong trién khai thue hién Nghi quyél s6 82/NQ-CP ngay
18/5/2023 cua Chinh pht; Uy ban nhan dan tinh Lam Dong ban hanh ké hoach
trién khai thue hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP trén dia ban tinh Lam Déng, cu
thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich:

[.1. Quan tri¢t, cu thé hoa cac quan diém, muc tiéu, nhi¢m vu va giai phap
chu yc¢u tai Nghi quyét so 82/NQ-CP.

1.2. Xac dinh cac ndi dung, nhiém vu trong tam, cu thé va giai phap, 10
trinh, phan céng trach nhiém cu thé cho cac sa, ban, nganh, co quan, don vi,
UBND cac huyén, thanh phé thudc tinh va Hi¢p hoi Du lich LLam I)f)ng - Da Lat
trong viée chu tri va phdi hop thue hién 16t Nghi quyét s6 82/NQ-CP.

1.3. Gén viée thuc hién Nghi quyét s0 82/NQ-CP véi cac chi tiéu, nhiém
vu, giai phap thue hi¢n Nghi quycl s0 08-NQ/T'W ngay 16/01/2017 cua Bo
Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh & mai nhon; Nghi quy ét s6
103-NQ/CP ngay 06/10/2017 cua Thu tudéng Chinh phu vé Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu thuce hién Nghi quyét 08-NQ/TW cta B Chinh tri; Quyu
dlnh 5O 1685/QD-TTg ngay 05/12/2018 cta Thu tuéng Chinh phu ph¢ duyét D¢

“Co céu lai nganh du lich dap tmg y¢u cdu phat trién thanh nganh kinh 1¢ mai
nh(m . Quyét dinh s6 531/QD-TTg ngay 01/4/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
ph¢ duvu i & hlm luoe 1ong thé phat trién khu vue dich vu cua Vi¢t Nam thoi ky
2021-2030, tam nhin dén nam 2050”; Nghi 1uyc s6 01-NQ/DIT ngay
03/11/2020 cua Dai hoi dai biéu Dang bo tinh Lam Dong lan thir XI nhiém ky
2020 - 2025; Nghi quvu s6 18-NQ/TU ngay 25/7/2022 cia Tinh ty Ldm Dong

¢ phat trién du lich chét lugng cao trén dia ban tinh Lam Dong dén nam 2025,
d;nh hudng, dén nam 2030; Ké hoach sd 1453/KI-UBND ngay 28/02/2023 cua
UBND tinh v¢é viée thue hién Nghi quyét s6 18-NQ/TU.



2. Yéu cau:
2.1. Cac s0, ban, nganh, co quan, don vi thugc tinh, UBND cac huy¢n,
thanh ph() trong tinh va Iiép hoi Du lich Lam Dong - Da Lat x4c dinh cac ndi

dung, nhi¢m vu va giai phap cu th¢ gin véi vai tro, trach nhi¢m cua co quan, dia
phuong, don vi minh trong trién khai thue hién Nghi quycl s6 82/NQ-CP.

2. Céc co quan, dia phuong, don vi va ngudi ding dau chu dong can cir
chire nang, nhi¢m vu, tham quyén o chae thue hién cae nhiém vy, gial phap mot
cdch dong bo, quyét 1iét, sat voi yéu cau thue té va phat huy hi¢u qua dc hoan
thanh cac muc tiéu dé ra; ddy manh don doc, kiém tra, giam sat; dinh ky 16 chirc
so két danh g g1a tinh hinh va két qua thuc hién.

11. MUC TIIEU

I. Phat trién nganh du lich L.am l)('"mU co trong tam, trong diém, voi
phuong cham “San phdam déc séc - Dich vu chuvén nghiép - Thi tuc thudn tién,
don gian - Gid ca canh tranh - Moi truong vé sinh sach, dep - Diém dén an
toan, van minh, than thién”

2. Phat trién nganh du lich L.am Doéng thuc sy tro thanh nganh kinh (¢
dong luc, thude nhom céace dia phuong ¢o niang luc canh tranh du lich hang dau
Vicét Nam.

Day manh co cau lai nganh du lich LLam Dong theo hudng chuyén
nghiép, hi¢n dai, chit lugng, bén ving.

4. Tang cuong thu hit dau tu tai cac khu du lich q ude gia (hd 'l‘qun LLam,
Dankia - Sum Vang), cac cong trinh trong diém v¢é du lich, cac khu vuc Ucm
nang phat tr icn dé hinh thanh cac dicm dén mang ding Ldp quoc gia va quoc té.

5. Day nhanh thuc hi¢n chuvén d(")i 56, ho tro khoi nghiép, doi mai sang
tao trong linh vuc du lich. Phat trién mmon nhén lue du lich ¢o trinh do chuyén
mon nghiép vu cao, ba() dam ycu ciu \(. S0 lugng va chat lugng, ¢o trinh do
ngoal nglr dap trng yéu cau hoi nhap quoc té.

6. Phat trién dong b ha tang ky thuat, dic bi¢t Ia ha tang giao thong, dap
ung y€u cau phat trién du lich trén dia ban tinh.

IIL. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién va trién khai thue hién Nghi quyét
s0 82-NQ/CP:

1.1. Cac s0, ban, nganh lién quan, UBND céc huyén, thanh phé Da Lat va
Bao Loc, Iiép hoi Du lich Lam Donge - Da Lat nghic¢n ctru va 16 chirc pho bién
Nghi quyél s6 82/NQ-CP va ké hoach nay dén toan thé can bo, cong chie, vién
chure, dang vién, nguoi lao d()ns_u cac don vi kinh doanh du lich - dich vu, nhan
dan va du khach nhim tao sur dong thuan, thong nhat, nang cao nhan thie, trach
nhiém trong cong tac trién khai thuc hicn; dong thoi, phdi hop voi So Va an hoa,
Thé thao va Du lich dé thue hién hoan thanh nhi¢m vu, oiai phap chu yéu day
nhanh phuc héi, tang tde phat trién nganh du lich cua tinh tré thanh nganh kinh
t¢ dong luc theo hudng chét luong cao, ¢o trong tam, trong diém va bén vimg.
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2. S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich 16 chire quan triét, phé bién dén toan
thé can b, dang vién, cong chire, vién chire trong nganh; ¢ hinh thie phu hop
nhiam tuyén truyén, pho bién sau rong trong Nhan dan, du khach, dic biét la cac
to chtre, ca nhan kinh doanh dich vu du lich vé Nehi qu_\/él s6 82/NQ-CP, ké
hoach nély va cac noi dung co lién quan.

3. Cac so, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thanh phé Da Lat va Bao [.oc,
Hicp 1101 Du lich Lam Dong - Da Lat xay dung chuong trinh, ké hoach chi tiét
dé trién khai thue hién ¢o hi¢u qua Nghi quyét sé 82/NQ-CP va cu thé hoa ké
hoach nay.

* Thoi gian thuc hién va hoan thanh: trong Quy 111/2023.

2. Day manh co cau lai nganh du lich theo hudng chuyén nghiép, hi¢n
dai va bén virng:

2.1. Trién khai thuc hién D¢ én co cau lai nganh du lich L.am Dong dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 dap ung vai xu the toan cau va thich tmg
vOi nhimg bién dong kinh té trong nudce va thé gioi; trong do dac bict chi trong
dén vicc co cdu lai thi truong khach du lich.

2.2. Khao sat, nghién cru thi truong, nam bat thi hi¢u cua khach du lich,
dac bict la thi truong khach du lich ¢o kha nang chi tra cao, nghi dudng dai
nedy, dé xudt cac chinh sach phat trién phan khue khach theo cac san pham
chuyén dé ma 1.am l)(mso co thé manh nhu: du lich sinh thai, du lich van hoa, du
lich nghi dudng, két hgp voi cham soc stre khoe, du lich thé thao, du lich mao
hiém, du lich canh nong, du lich gan vdi cac nganh cong nghi¢p van hoa (am
nhac, hoi hoa, nhiép anh, di¢n anh, MICIL:,....).

Tang cudng bao v¢é moi trudong tu nhién va maoi truong xa hoi tai cac
cac khu, diém du lich. Phat dong phong trao xay dung cac diém dén du lich
“xanh, sach, dep, an toan, van minh va than thien”

2.4. Thu hat cac nha dau tu chién luge phat trién cac 16 hgp vui choi giai
ri, nghi dudng, trung tdm du lich quoc té va cac nganh dich vu ho tr¢ du lich
nhu hang khong, co s& luu tra, trung tam thuong mai, dich vu ban Ic¢ d¢ thice day
chi ti¢u cua du khach.

2.5. Day manh da dang hoa san pham dich vu du lich, tang cuong lién két
nganh du lich vai cac nganh khac nham tao nén chudi cung tmg san pham dich vu
du lich theo chuyén dé, phan khic theo tung thi truong khach, dam bao tiéu chi
chét lugng cao, bén vimg, ldy nhu cau trai nghiém cua du khach lam trung tam.

2.6. Hiép hdi Du lich LLam D(")rlg - Da Lat phat huy vai tro trong ho tro
doanh nghiép thanh vién, day manh két ndi, gitp céc doanh nghi¢p cung nhau
vuol qua kho khan, cha dong thich ang, phuc hoi nhanh va phat tri¢n bén ving.
D6 mGi mo hinh kinh doanh, tai cau trae doanh nghicp udn VOl c,huvcn doi so,
doi moi va sang tao; xay dung hé sinh thai du lich, mé hinh du lich moi; néng
cao nang luc canh tranh; mo rong thi truong.

3. Tao thuiin loi thu hit khich du lich dén Lim Dong:

3.1. Tang cuong cung cip théng tin, quang ba xtc tién du lich dén voi thi



truong khach quoc ¢, cac thi truong khach néi dia tiém nang.

3.2. Tao thudn lgi cho du khach trong qua trinh kiém soat nhip canh, xuat
canh tai Cang hang khong Lién Khuong, bao dam nhanh choéng, tién loi nhat cho
khach quoc té khi dén LLam Dong.

3.3. Tang cuong cong tac v¢ sinh moi truong, vé sinh an toan thuc pham,
phong, chdng dich bénh truyén nhiém. Ti iép tuc trién khai ¢ hiéu qua K¢ hoach
s6 164/KH-UBND ngay 01/12/2021 cia UBND tinh Lam Dong ve thue hi¢n
Chi thi so O/C'I‘-'l"l’gb ngdy 31/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phi vé dam bao an
ninh qudc gia va bao dam trdt tu an toan xa hoi trong linh vuce du lich trong tinh
hinh méi trén dia ban tinh L.am Dong. Bao dam an toan ste khot, tinh mang, tai
san cua khach du lich; ngin chan nhimg hanh vi nham thu loi bt chinh tir khach
du lich, nhimg hanh vi canh tranh khong lanh manh trong thi truong du lich.

3.4. Tao diéu kién thuan loi hon nira cho cac hang hang khong trong va
ngoai nudc mo duong bay dén Lam Dong, nang cao nang luc diéu hanh, phuc
vu tai Cang hang khong Lién Khuong; nang cao chat lugng dich vu van tai, bao
dam an toan cho khach du lich khi tham gia giao thong, su dung dich vu bo tro
tai san bay.

3.5. Thuc hién cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh theo Nghi quyct 56 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh giai doan 2020 - 2025, o thuan lgi cho doanh nghié¢p kinh doanh,
phuc vu khach du lich luu tra va trai nghiém dich vu du lich.

4. Tang cuwong thu hit diu tw phat tricn du lich ¢o trong tim, trong
di¢m, tap trung vao cac khu du lich quoc gia:

4.1. Trién khai ¢0 hi¢u qua D¢ an phat trién kinh ¢ dém tai thanh phé Da
Lat theo Quycl dinh s6 1307/QD-UBND ngay 05/7/2023 cua UBND tinh; xay
dung thi diém va dua vao hoat dong 02 mé hinh tham quan, mua sim, giai tri vé
dém tai thanh phé Bao Loc. Ricng ddi vai cac huyén con lai nghicn ciu lya
chon trién khai thi diém it nhdt 01 mé hinh hinh tham quan, mua sam, oiai trf vé
dém tai dia phuong.

4.2. Ting cudng cong tac thong ké du lich; phéi hop trién khai thyuce hi¢n
dicu tra lhong tin khach du lich, diéu tra chi tiéu khach du lich, khach qube ¢
dén Viét Nam theo Quyét dinh s6 03/2023/QD-T I'g cua Thu tudng Chinh phu.

4.3. Hoan thanh dau tu va dua vao khai thac cac cong trinh, du an du lich
da chap thuan trén dia ban tinh trong giai doan 2022 - 2025, dac bi¢t la tai Khu
du lich quoc gia ho Tuyén Lam. [Hoan thién thi tue dé thu hit dau tu vao Khu du
lich qudc gia Dankia - Suoi Vang, Khu du lich hé Prenn, Khu du lich nai Sa
Pung va mot s6 dia diém ¢6 tiém nang khai thac du lich trén dia ban tinh.

4.4. Tap trung thuc hi¢n quy hoach cac khu vue ¢6 tiém nang vé du lich;
trong do, tap trung trién khai ¢6 hic¢u qua Quy hoach tinh Lam Dong thoi ky
7071 2030, tdm nhin dén nam 2050, dicu chinh Quy hoach chung Khu du lich
quée gia hd Tuyén Lam, Quy hoach chung thanh phd Da Lat va vung phu can
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dén nam 2045; Bam sat thuc hién hi¢u qua Nghi ¢ ]uyét sO 18- NQ/TU ngay
25/7/2022 cua Tinh uy Lam Dong vé phat trién du lich chat luong cao dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban tinh Lam Dong.

4.5. Tiép tuc trién khai ¢o hiéu qua cac chuong trinh lién két phat trién du
lich da ky két vai cac dia phuong trong nude va quoce té. Chu dong, tich cuc
tham gia céc chuong trinh lién két phat trién du lich lién dia phuong, lién ving
méi theo dé xuét cua cac dia phuong.

5. Phat tricn sin phim va truyén thong, quang ba, xic tién du lich:

I. Phat trién, lam mai loai hinh, dich vu du lich da dang, doc ddo trén co
sO tiém nang, loi thé canh tranh, gén voi phat huy gia tri di san va ban sic van
hoa dan ¢ tai dia phuong,

T6 chuce céac su kién van hoa, thé thao va du lich mang tam quf)c ola
va quéc t¢ dé thu hut khach du lich dén L.am Dong.

3. Xdy dung co s dir liéu thi truong khach du lich quée t¢; doi moi
phuong thie, cong cy, tmg dung cong ngh¢ 50 trong Xuc tién du lich; phat huy
suc manh cua truyén théng va tang cudng quang ba trén mang xa hoi. l() chure
xuc tién du lich ¢6 trong tam, trong diém, phu hop dinh hudng phat trién san
pham, thuong hiéu du lich trén co so két qua nghién ctru, du bao thi truong.

5.4. Trién khai hiéu qua K¢ hoach thuc hién Chuong trinh phat trién du
lich ndng thon trong xay dung nong thon mai giai doan 2021 - 2025 (theo Quyét
dinh s6 922/QD-1"Tg ngay 02/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phu) trén dia ban
tinh [Lam Don“.

5.5. Nghicn ctru, hinh thanh, phat trién mol dia phuong mot san pham du
lich dédc trung, mot dlcm dén ticu bicu. Phat trién cac san plmm du lich chu dao
nhu: Du lich sinh thai gan véi tham quan, van hoa (bao gom vin hoa ban dia,
kién tric dac tha, du lich tdm linh; van héa, van nghé duong phd....): du lich
nghi dudng, giai tri; du lich thé thao mao hiém; du lich gon (gol); du lich canh
nong gan voi quang ba, ticu thu nong san va san pham OCOP cua dia phuong
nhim tao ra san phdm du lich dac trung cua tinh. 110 tro nghicn ciru va san xuat
san pham san pham dic san cua dia phuong; san pham ti¢u tha cong nghiép 0an
voi phat trién lang nghé phuc vu du lich.

5.6. D6i mai phuong thic, cong cy, (mg dung cong nght sO trong xuc tién
du lich: phat huy ste manh cua truyén thong va tang cuong quang ba trén mang
xd hoi. T6 chire xuc tién du lich ¢ trong tam, trong diém, phu hop dinh hudng
phat trién san pham, thuong hic¢u du lich wén co so két qua nghién ciu, du bao
thi truong. Tiép tue md rong, da dang hoa thi truomg ¢ kha ndng ting truong
nhanh, ¢6 nguon khéach 16n, co muce chi tidu cao va luu tri dai ngay: diy manh
xa hoi hoa cong tac quang ba, xuc tién du lich, tan dung su ho tro cta cac co
quan trung uong trong hoat dong xutc tién du lich.

6. H6 tro doanh nghiép du lich:

6.1. Phoi hop thue hién ho trg nhom khach hang “co so luu trt du lich” ap
dung gia ban I¢ dién ngang bang gia ban I¢ di¢n cho khach hang san xuét khi ¢6
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hudng dan cu thé cua Bo Cong Thuong.
6.2. Phoi hop vo1 Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich nghi¢n ctru cac chinh
sach kich cau, 20i ho tro doanh nghi¢p, ho kinh doanh du lich tiép cdn cac nguon

von, goi kich céu, trinh cip ¢6 tham quycn xem X¢t, ban hanh phu hop voi tinh
hinh thuc tién trén dia ban tinh 1.am Déong.

3. Nghién curu, dé xudt 201 ho tro uu dai tin dung, tao di¢u kién hd tro
doanh ngjhn;p du lich tiép cin cac ngudn von vay uu dai.

6.4. Hi¢p hoi Du lich Lam Dong - Da Lat phat huy vai tro nong cot,
huong dan, hd tro cac doanh nghiép phat trién va canh tranh lanh manh, lam
giau chinh dang, tuan thu dang phap luat va cac chu truong, chinh sach cua
Dang, Nha nude. Kip thoi phat hién, téng hop y kién va dé xuét, kién nghi voi
co quan nha nudc ¢d tham quyén, dia phuong giai quyét kho khan, vudng mic
cua doanh nghi¢p du lich.

7. Nang cao chat lugng dao tao, boi dudng nguon nhan lue:
7.1. Cac co so dao tao v¢ du lich trén dia ban tinh da dang cac hinh thuc
dao tao; cha trong dao tao va nang cao ky nang ngh¢ du lich va nang luc quan ly

du lich, du diéu kién tham gia vao chudi cung tng du lich toan ciu. Tang cuong
lién két hop tac gitta doanh nghiép va cac truong dao tao trong dao tao nhan luc

du lich.

7.2. Xay dung co ché hd tro nang lue cac co s dao tao nghé du lich; tricn
khai chuong trinh, dé an hd tro nang cao ky nang nghiép vu lao dong nghé du
lich trén dia ban tinh.

7.3. Xay dung va ban hanh chinh sach thu hat nguon nhan luc cho dia
phuong; hd tro phat trién du lich cong dong. Tang cudng tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan, cong d(x)ng dan cu tai cac khu du lich niang cao y thuc trach
nhi¢m, thai do tmg xir van minh. 16 chire dao tao, boi dudng kién thire cho ¢ong
dong tham gia phuc vu du lich.

7.4. Khuyén khich, van dong cac doanh nghi¢p du lich wrén dia ban tinh
chu dong nang cao nang luc quan tri, thue hicén (6t van hoa doanh nhan. Thuc
hién 16t ché do, chinh sach ddi véi nguoi lao dong, quan tam xay dung moi
truong lao dong an toan, than thi¢n, hai hoa va bén ving; nhan vién ¢oi mo, vui
ve, lich sy, mén khach; tham gia dao tao nhan lue nganh du lich nang cao nang
luc quan tri, thuc hi¢n tt vin hoa doanh nhéan thong qua phuong thue doi tac
cong - tu (PPP).

8. Diay nhanh thue hién chuyén déi s, thie diy khoi nghiép, doi moi
sang tao trong linh vue du lich:

8.1. Hoan thanh viée sd hoa toan bd cac dir 1iéu vé du lich, hudne dan
vién du lich, doanh nghiép I hanh, hé théng cac co so: luu tri du lich, an udneg.
vul chotl Liai tri, mua %fim du lich, tham quan du lich... trong toan Linh Ilinh
thanh h¢ théng théng tin s6 v¢ khu, diém du lich, co so dich vu du lich va khach
du lich. Hoan thanh sd hoa thong tin, dir licu cdc di tich lich su, van hoa trén dia
ban tinh phuc vu du lich.



8.2. St dung, phat trién cac Gmg dung trén thiét bi di dong cung cip thong
tin cho khach du lich tai cac dia ban du lich trong diém, trong do co cac thong
tin vé diém dén, san pham dich vu du lich, thuyét minh du lich dich tu dong
bang mot s6 ngoai ngir phé bién.

8.3. Thuc day ing dung tri tu¢ nhan tao, trg' ly du lich ao va cac cong ngh¢
tién tién trong xuc tién, quang ba du lich.

(Chi tiét c¢dc nhiém vu cu thé tai Phu luc dinh kém)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Van hoa, Thé thao va Du lich:

Chu tri, phéi hop vai cac so, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thanh phd Da
I,.E_:I‘E, Bélg [.o¢ va Iliép hoi Du lich Lam Dong - Da Lat kip thot tham muu, dé
xudt, kién nghi UBND tinh thuc hi¢n ¢6 hi¢u qua k¢ hoach nay. Dinh ky hang
nam, 1ong hop bao cdo UBND tinh so két danh gia tinh hinh trién khai va két
qua thuc hi¢n k¢ hoach.

2. Cac so, ban, nganh, co quan, don vi, UBND c¢ac huyén, thanh pho
ba Lat va Bao Lc:

2.1. Xay dung ké hoach thyc hi¢n theo linh vuce duge giao quan ly, nhi¢ém

vu duge phan cong dé trién khai thuc hién Nghi quyét va ké hoach nay nham
day nhanh phuc hoi, phat trién du lich hic¢u qua, bén viing.

2. Dinh ky hang nam béo cao két qua trién khai thuc hién vé So Van
hoa, Ihc thao va Du lich dé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich téng hop, bao cdo
UBND tinh.

3. Trong qua trinh t6 chue thue hién, truong hop can swa doi, bo sung
cac nol dun;b cu thé tai ké hoach nay; cac so, ban, nganh, co quan, don vi,
UBND céc huyén, thanh ph6 Da Lat, Bao Loc va Hiép hoi Du lich L.am Dong -
Da Lat chu dong dé xuat, gui S0 Van hoa, Thé thao va Du lich tong hop, bdo
cao UBND tinh xem xét, quyét dinh./. W/

Noi nhin: T™™. UY BAN NHAN DAN
ST TU, T HDND tinh (B/e); KT. C”U TICH
-CT, cac PCT U]}NI) tinh: l’ll(') C“U 'I:l(‘ll

- Cuc Du lich quoc gia Viét Nam (B/c);
- Ban Tuyén gido Tinh ay:
-UBMTTQVN, cac doan thé C1- X! tinh;
- Cac s0. ban, nganh, don vi thudc tinh;
- Dai PI'TTL Bao Lam Dong;

- Hiép hoi du lich Lam Ddong - Da Lat:
- Cang hang khong Lién Khuong;:

- UBND cdc huyén. thanh pho:

- Cong 1TTDT tinh;

-L.DVP;

- Luu: V1, VX




PHU LUC

CONG THU'C HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP

566030

/KH-UBND ngay

20/7/2023 cuia UBND tinh Ldm Déng)

STT |

Co quan chu tri

. Théi gian
CoguAnphOLROE | g hign

Thoi gian

i hoan thanh

: San pham
I

I Cong tac tuyén truyén, pho bién va tri¢n khai thwe hién Nghi quyét s6 82-NQ/CP
| 5 N n o [
T chie tuyén truyen, quan triét Nghi ! | | 5 .
quyct s6 82-NQ/TU va Ké hoach ndy So& Van héa, Thé Céc so. nganh, doan » et . . | Van ban hudng dan,
] ~dén cac 10 chuc, cd nhan lién quan | thao va Du lich thé, dia phuong | Quy L2023 _ Quy I1l2023 lhinh thire khac.
trong nganh du lich ! : | 1
Tuyén truyén, phd bién Nghi quyét s6 | . o .o . [ iz 2 ; -
2 | 82-NQITU va Ké hogch ndy trén cdc | S0 1hong tin vd 86 VH,TT&DL, cdc ¢o | o o yiynna3 | Quy H11/2023 | T8¢, Pham bdo chi,
) an thone tin dai chin [ruyén thong - quan thong tan bao chi. | truyén thong |
_ phuong ti¢n thong tin dai chung. | | | | | |
[ : .2 . [ \ |
X4ay dung ké hoach trién khai tuyén ! ., . s | ‘ ; . " - w1
Fag ; . . . ‘ . o . , | Van ban, hinh thuc
3 | triyés v fhye hién Nghi quyét s5 §2- | S2° 50, nganh, dia Quy 111/2023  Quy 111/2023 :klf,“ i SIS ISR
NQ/TU phuong ac
n Piy manh c¢o ciu lai nganh du lich theo huéng chuyén nghiép, hién dai va bén virng
Pé 4n co cdu lai nganh du lich Lam . . . .2 | Céc sd, ban, nganh, I ‘v |
; : e ' : . - " . 5 % / h ban hanh |
| Ddng dén nam 2025, dinh huong dén | >0 VAR B6a, The | rpany ™ se” huyen, | 2023 opgy | myStdinl bun Qe
i thao va Du lich ” 2 dé an
nam 2030 ; thanh pho
- L . "Trung tdm xuc tién |
Khao sat, nghién ctru thi truong khach | DrlmIlK/I &;)T-U\E(SU‘I\C'D ::;2 =
du lich, d& xuét céc chinh séch Phét | . e 1e. 9d  Lovar danr ond. 17ia soox o x
3 | 4rién phin Khije khich theo cdc s | o0 Van HOL The huyb, thanh phGl SUCR | o prongs e R ke
2 e R ) X , ..z | thao va Du lich hoi Du lich Lam Dong - | sach
pham chuyén dé ma Lam Bong ¢ the | ‘ . _ ) =il
h - Da Lat: cic doanh | |
man nehiép du lich | |
" .| Qe A <. Twi UBND c¢ic huyén Hinh thanh cac diém
1 One o 3 ay Y 2 S V I ., Thé L L sl 2 z .
3 Phet. dong phomg e Xy Cpug eae | O VL S © thanh pho; Hiép hoi Du 2024 2024 ~dén du lich “xanh,

~diém dén du lich “xanh, sach, dep, an

thao va Du lich

lich Lam Déng - Pa

sach, dep. an toan,




(W)

toan. van mlnh va lhan lhlcn

"—I:;n: cac doanh nghi(}rp IR
du lich

‘va‘m minh va
| thién™

than

Thu hut cac nha dau tu chién luge, phat
trién cac td hop vui choi, nghi dudng,
trung tdm du lich quoc té va cdc nganh

S¢ K¢ hoach

Cac so0. ban, nganh;

- Tham muu UBND
ban hanh danh
muc du an thu hat
déu tu (rong do co
" linh vue du lich).

tinh

i x A n 7 1 va I v " , “ s 4 - 5 w
4 dich vu ho tr¢ du lich nhu hang khong. | ' UBND cdc huyén va  Hang ndm Hang nam S om .. I
Dau tu . % - Dé xuat chu truong |
| co O luu trd, trung tam thuong mai, - thanh pho | s 2
1 | ‘ - dau tu dé lua chon
dth vu ban l¢ dé thuc ddy chi tiéu cta ! i b Toay oo
nha dau tu doi vol
- du khach. ‘ . : b ; » "
| i f g | cac du an du lich du
. ' - diéu kién.

% 2 . . A . | ! |
Day manh da dang hoa san phadm dich - .
vu du lich, tang cuong lién két nganh . . . ..z UBND cac huyén, Hinh thanh cac chudi |

- 'S¢ Van hoa, Thé . % pres  Toas ; - g 2 . . \ .

.5 du lich v6i cdc nganh khac nham tao | b D ik thanh pho; Hiép hdi Du | Hang ndm Hang nim  cung ung san phim

; ‘ ¢ ic | 1 . A : L4 -
nén chudi cung ‘mg san pham dich vu ' lich Lam Dong - Da Lat ! | dich vu du lich ‘

. du lich theo chuyén dé |

| o ¥ & X Lo A ! \

P61 mdi moé hinh kinh doanh. tai cau ; ‘
~triic doanh nghiép gan voi chuyén doi | S VH.TT&DL; UBND
s0, doi maéi va sang tao; xdy dung h¢ Hi¢ 51 Du lich ' cdc huyén, thanh phd: 5 - . , 8 o AR ;s
. k= : o ay Ve A'p hL 5 5 . = n p! . Hang nam Hang nam 01 - 03 mo hinh méi
sinh thai du lich, mé hinh du lich méi; Lam Dong - DaLat  cac doanh nghi¢p kinh | = |
nang cao nang luc canh tranh; mo rong doanh du lich ‘ |
 thi truomg. i ! | |
I 'I iép tuc tao thuan loi thu hat khach du lich dcn Lam Dong
| Ban hanh ké hoach
| SR AT TR UBRD ' va 10 chuce cac hoat
lang cuomg cong tdc cung cap thong | Trung tam xuc tuen s Gl oRlliol el A i dong quang ba Al
1 tin. quang ba xuc tién du lich dén véi DTTM&DL  tinh | ] e EAC Hang nam Hang nam  uen  tar - cac thi

thi truong khach quoc te.

[Lam D(")ﬂ;;

Hi¢p hodi Du lich Lam

' D(‘"mg - ba Lat

truong quoc té trong ‘

diém.




[S9]

Tao thuan lgi trong kiém soat nhap |
canh, xuat canh tai Cang hang khong |
Lién Khuong, bao dam nhanh chong. |

tién loi nhét cho khach quéc té khi dén
Lam Dong.

.-.
2
e

D0
O O
=]
ac

an tinh Lam

Cang hang khong Lién

Khuong

J

Tiép tuc trién khai cd hiéu qua Ké |

hoach  sb  164/KH-UBND ngay
01/12/2021 cua UBND tinh Lam Dong

vé thuc hién Chi thi sd 10/CT-TTg

ngdy 31/3/2021 cua Thu tuéng Chinh ’

“phi vé dam bao an ninh quoc gia va

bao dam trat tu an toan xd hoi trong

linh vuc du lich trong tinh hinh méi |

trén dia ban tinh Lam Boéng. Bao dam

an toan sire khoé, tinh mang. tai san cua

khach du lich, ngin chdn nhitng hanh vi |

nhim thu loi bat chinh tir khach du lich.

Cong an tinh Lam |

Déng

Cac so,
UBND

| fich

ban,

cac

nganh;
huyén,
~thanh phd; céc t6 che,

¢4 nhin kinh doanh du .

Hang

nam

Hang nam

Hang nam

Cai tién quy trinh
kiém sodt nhdp canh,
xuat canh nhanh
chong, tién loi

Hang nam

- Theo ké hoach dé ra

Nang cao nang luc diéu hanh, phuc vu |

tai Cang hang khong Lién Khuong:
nang cao chét lugng dich vu vén tai,
bao dam an toan cho khach du lich khi
tham gia giao thong. sur dung dich vu
b tro tai san bay.

Cang hang khong

¢

L.ién Khuong

Sa& Giao thong Vin ta

Thuc hién cat giam, don gian hoa quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP

~ngay 12/5/2020 cua Chinh pha ban

kinh doanh giai doan 2020 - 2025

hanh Chuong trinh cat giam. don gian
hoa quy dinh lién quan dén hoat dong

Cac s0, ban, nganh:

UBND céc
thanh pho

huyén.,

Hang nam

Hang

nam

Hang nam

Xic tién hinh thanh

thém cac chuyén bay

ndi dia, qude & moi
dén Lam Ddng: chét
lwong dich vu van tai
tai Cang hang khong
Lién Khuong duoc
dam bao

Hang nam

Theo Nghi quyét sb
68/NQ-CP ngay
112/5/2020 cua
Chinh phu




' Xay dung thi diém va dua vao hoat

| UBND céc huyén, |

IV, Tang cuwong thru hit diu tu phat trién du lich ¢6 trong tim, trong diém, tip trung vao cic khu du lich quéc gia

' Theo Ké hoach thi
diém mé hinh kinh
é bdn dém tai thanh
|p 16 Da Lat. Thanh

Q).

hoach phdn khu. quy hoach chi tiét (tur |
kinh phi ngan sach hoac kinh phi tai |

- huyén. thanh phd .

- chi tiét

] déng cac mo hinh kinh té dém tai thanh . p Céc s0, ban, nganh ' 2023 2025 pho Bao Loc co 02
2 pwn . .y . - thanh pho - = "
pho Bao Loc, Da Lat va cac huyén. | md hinh va modi
| huyén c¢6 01 mo hinh
| i tham quan, mua sam,
| | giai tri vé dém.
Tang cudng cong tac théng ké du lich; i S& VH, IT&DL LB\D |
phdi hop trién khai thuc hién didu tra cic huyén, thanh pho ) )
thong tin khach du lich, d1Lu tra ol t18W | e e £ . Hiép hoi Du lich Lam A . . Theo Quyét dinh s6
Cuc Thong ké - ; . Hang nam Hang nam ,, - ‘
khach du lich, khach quou té dén Viét = Pbong - Da Lat: céc = = 03/2023.QD-TTg
, Nam theo Quyét dinh s6 03/2023/QD- “doanh  nghiép  kinh | ,
! ' TTg ctia Thu tuéng Chinh phi. ‘ " doanh du lich ! |
Hoan thanh dau tu va dua vao khai thac |
cac cong trinh du lich trong diém theo | |
~Quy hoach tinh Lam ff)(‘"mg thoi ky | Céc 5. ban neanh lién Pon ddc céc du an |
12021-2030. tAm nhin dén nam 2050: .. ‘ e e , hoan thanh déng tién |
" - . L . : .. S0 Ké hoach va quan: UBND cac i : 5 " rae
3 Khu du lich quoc gia Pankia - Suoi DAU tur huyen, ditinh whe: nhi 2023 Hang nim do dugce duyét va
Vang, Khu du lich ho Prenn, Khu du | P - dua vao khai thac
lich nii Sa Pung va mot sd du an du (vt kinh doanh
lich 16n trén dia ban tinh thu hat dau tu | '
 trong g gial doan 2022 - 2025.
Quy 10L1Lh cac khu vue ¢d tiém nang vé
du lich: trong do. cht trong cac khu vue
- da duoc UBND tinh chép thudn cho céc Cac so, ban nganh lién | D& an quy hoach
4 dia phuong. don vi nghién ctu ldp quy So Xay dung quan: UBND  cac 2023 Hang naim  phan khu. quy hoach



| ‘ T & et | | Trién khai cac
| rung tam c tiér - ) <
I & 5 = chuong trinh; so két,

e Q o . \ : : ;
Irién khai ¢o6 hi¢u qud cdc chuong trinh . ..: DTTM&DL: Hiép hoi | ' i % . g
- 4 g S¢ Van hoa. Thé ; . oG9 . - g g tong két danh gia
5 lién két phat trién du lich da ky kct voi . . Du lich Ldam Déng - Pa  Hangndm = Hang nim n o
| thao va Du lich . i - ; hiéu qua cac chuong
- cdc dia phuong trong nudce va quc té. ' Lat; cac doanh nghiép ‘ - i ke A Tl
. g o trinh lién két da ky
kinh doanh du lich :
| ket
Phit trién sin phdm va truyén thong, quing b, xuc tién du lich
' Phat trién, 1am méi loai hinh, dich vu LB\D cac  huyén, | }
du lich da dang, doc ddo trén co so ti€ém S5 Vin hoa. Thé " thanh phé; Hiép hoi Du Hinh thanh tr 1-2
nang, loi thé canh tranh. gan vai phat | T lich Lam Ddng - Da  Hang nim Hang ndim | loai hinh san pham
e el o i e Ea e o e | tiae v D heh , - = . . e |
huy gid tri di san va ban sdc van hoa Lat: cac doanh nghiép dich vu du lich mé1

- din tdc tai dia phuong. kinh doanh du lich

3]

o e L . 2 UBND  cac  huyén,
[0 chirc cac su kién van hoa. thé thao . T A |

[ : \ B g ek oot | . TER , .2 thanh pho; Hiép héi Du 1 % ,
va du lich mang tim qudc gia va quoc  S¢ Vian hoéa, Thé | . 5 N X . " \ . . Theo ké hoach dugc
¢ 5 : LTk " ’ . lich Lam Doéng - Pa  Hangndm = Hang nam . R

t¢ dé thu hat khach du lich dén Lam  thao va Du lich : = ., = phé duyét

| Déng | ' Lat; cac doanh nghiép ;

kinh doanh du lich

|5

Xdy dung co so dir ligu thi truong | Sé VH, TT&DL; UBND

khach du lich quoce t€: doi mai phuong .. - . .z cac huyén, thanh phd; Hinh thanh co so di
; i i 5 . 7 Trung tam xuc ueén o s : " e A ; .
thirc, cong cu. ung dung cong ngh¢ s0 .y , Hiép hoi Du lich Lam . ; : . lidu vé thi truong

T e . e " DTTM&DL  tinh & : ’ Hang nam Hang nam ; : %
trong xuc tien du lich: phat huy sic [ Am Dona bong - Da Lat: cac khach du lich quoc

. by n - A o ong R ; £
manh cua truyén thong va tang cudng = doanh  nghiép kinh 1€

' quang ba trén mang xa hoi. doanh du ln.h ;
- Quyét dinh ban
Trién khai hiéu qua Chuong trinh phat h?-“h_ ke hoach cua
trién du lich nong thon trong xay dung Céc so. ban. nganh: UBND tinh
nong thén maéi giai doan 2021 - 2025 da S¢ Nong nghiép & UBND - cac huyén, | . ; ’ . - Trién khai thuc
e 1 ; . oy | ppmesgen ' g Eomvws  iond o Hang ndm Hang nam % : i

duge Thu tréng Chinh phu phc duyét PTN1 thanh pho; Hiép hot Du = hién cac nhiém vu
tai Quyét dinh s6922/QD-TTg ngay lich Lam Dong - Da Lat duoe phan cong theo

02/8/2022 trén dia ban tinh [.am l)ong. ‘ ké hoach




Nghién ctru, hinh thanh, phat trién mdi
dia phuong mot san pham du lich dic
‘lrungj, maot diém dén tiéu biéu. Phat
trién céc san pham du lich chu dao nhu:
Du lich sinh thai gin véi tham quan,
van hoa (bao gtilﬂ van héa ban dia, kién
tric dac thi, du lich tam linh: van hoa,
van nghé duong ph(i... ). du lich nghi
dudng, giai tri; du lich thé thao mao
hiém; du lich goén (golf); du lich canh
néng gin v4i quang b, tiéu thu nong
san va san pham OCOP cua dia phuong

- UBND cac huyén,

' thanh phd

nham tao ra san pham du lich dac trung '
cua tinh. Ho tro nghién cru va san XUt |

san pham tiéu thu cong nghiép phuc vu
du lich,
phuong.

san pham dic san cua dia |

S¢ VHLTT&DL: |
hoi Du lich Lam Bong -

Da Lat

Hiép

2024

2025

Méi dia phuong hinh

thanh, phat trién 1
diém dén, 1 san
phim du lich. dic
trung cua dia
phuong

~lich.

D61 maéi phuong thiuce, cong cu, Ung

~dung cong nghé so trong xtc tién du |

lich; phat huy suc manh cua truyén
thong va ting cuong quang ba trén

mang x4 hoi. Td chire xtc tién du lich
co trong tam, trong diém., pht hop dinh

hudng phat trién san pham, thuong hiéu |

du lich trén co so két qua nghién ctr,
du bao thi truong. Ti¢p tuc mé rong. da

Trung

XTBTTM&DL
tinh LLam Ddng

dang hoa thi truong c¢6 kha ndng tang |
truong nhanh, ¢é ngudn khach lon, co

murc chi tiéu cao va luu tru dai ngay:
~ddy manh xd hoi hoéa xuce tién du lich,
huy déng su hop tac cua cac co quan

trung uong trong hoat dong xuc tién du

tam

S¢ VH,TT&DL;

Hiép

hoi Du lich Lam Donu -

ba lLat

| ticu

' Cac san phim moi

xtc tién du lich; khai

thac cac thi truong

mai, tiém nang: gop
phin dam bao chi
khach du lich
hang nam




VI

Ho tro' doanh nghiép du lich

Phéi hop thuc hién hé tro nhém khach
hang “co so luu trt du lich™ ap dung gia
ban 1¢ dién ngang bing gia ban ¢ dién
cho khach hang san xudt khi duge Bo
Cong Thuong ban hanh.

UBND  cdac  huyén.
e . thanh pho . }
So Cong Thuong . . Hang nam
~Cong ty CP Dién luc

[Lam Dong |

‘ 1’1101 hop voi Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich nghién ctru cdc chinh sach kich |

cdu, goi hd tro doanh nghi¢p, ho kinh

doanh du lich tiép can cde nguon von
g6i kich cau, trinh cip ¢o tham quyLn
xem xét, ban hanh phu hop voi tinh
hinh mai.

Hang nam

| Theo Ké hoach cua

B Cong Thuong

- Céac so. ban, nganh lién
quan; UBND  céc
huyén. thanh phd; Hiép
| hoi Du lich Lam Déng - |
Pa Lat

\
Sé Van hoa, Thé |
thao va Du lich

Hang nam

Hang nam

Theo Ké hoach cua

B VH,TT&DL

(5]

Nghién ctu, dé xuét goi hd tro uu dai
tin dung. tao diLLl kién ho tro doanh
nghiép du lich 11<.p can cdc ns_uon von
vay uu dai.

" Céac s6, ban, nganh

lién quan; UBND |
cac huyén, thanh
phd: Hiép hoi Du
lich Lam Pdng -
ba Lat

Hang nam

Hudng dan, hd tro cic doanh nghiép
phét trién va canh tranh lanh manh, lam
gidu chinh déng. tudn thu dung phap
ludt va cac chu truong, chinh sach cua
Dang. Nha nude. Phat hién. tong hop ¥
kién va dé xuat, kién nghi voi co quan
nha nuoc co tham quyén. dia phuong
oiai quyét kho khan, vudéng mac cla
doanh nghiép du lich.

Hang nam

Co cac gbi hd tro uu
dai tin dung danh
cho doanh nghiép du
lich

Céac s¢. ban. nganh lién
quan; UBND cac  llang nam
huyén, thanh pho

Hi¢p hot Du lich
Lam Dong - Pa Lat

Hang nam

Mo61  truong  kinh
doanh du lich dugc
dam bao




| , < N
VII  Ning cao chat lwgng dao tao, boi dwdong nguon nhan luce
.. e e e ] B a o - . . B
Cac co so dao tao vé du lich trén dia P s il i Y0 Hinh thanh cdac mo
ban tinh da dang céac hinh thirc dao tao; ; . Fll .. . . hinh lién két hop tac
ey ¢ PRy il chuyén nganh du Hiép hdi Du lich Lam | . . ; . - f o S|
] l'ang cuong lién két hop tac gitta doanh . R . v | ;A . : Hang nam | Hangniam |dao tao gilta cac
‘ Tl p ) . lich wén dia ban Dong - Da Lat = ; ! S bR s s
nghi¢p va cde truong dao tao trong dao | ik ‘ ' - doanh nghiép va céac
tao nhan luc du lich. truong dao tao
Xday dung co ché ho trg ndng luc céc Cac so. ban, nganh lién | o skt ods o ol
L X . .2 | oaa . el . ¢ xudt cac co ché |
co sOo dao tao nghé du lich; trién khai So  Lao  dong, quan; UBND céc | i P &
g D x N P : 3 | A 5 & . N _ . - Ichin sacn; uye
2 chuong trinh, dé an ho tr¢ nang cao k§¥ Thuong binh va Xa huyén. thanh pho: Hiép | Hang nam ' Hang nam | dinh b h!' hq !
- o 5 X ; - b g . i % Ao inh ban hanh cac |
nang nghiép vu lao dong nghé du lich = hoi hoi Du lich Lam Dong - | h trinh. dé &
S WL : chuong trinh, dé an
trén dia ban tinh. ba Lat g ’
| - Quyét dinh ban |
! | hanh chinh séch thu |
| X . . ) ) o o } hut nguén nhan luc |
Xday dung va ban hanh chinh sich thu Céc so. ban, nganh lién 1 ' cho dia phuong 5
hut ngudn nhan luc cho dia phuong: hd | .. ... ; x| quan: UBND cac | Cot % |
) SHIOL D SR aH0 R S BT U0 L 8 Ve, B8 g 1 ¢ el . ) - Hinh thanh 2-3 mé |
3 trg phat trién du lich cong dong. To | " : . huyén. thanh pho; Hiép | 2023 2025 : ; iz :
ey V5 8 3 , ' thao va Du lich F s ; g 3 : hinh phat trien du |
chue dao tao. boi dudng kién thic cho | hot Du lich Lam Bong - lich cne da I
. : . : i 3 ich cong dong. :
cong dong tham gia phuc vu du lich. ba Lat ' R & .
- Chat lugng nguon
nhin luc du lich
! i 3 duge nang cao :
BT AT —T—" - — 1 —
- Khuyen khich, van dng cac doanh | i 1 ;
nghiép du lich chu dong nang cao niang | ! :
luc quan tri, thue hién tot van hoa
doanh nhan. Thuc hién t6t ché do, o y n - ; :
chlfnh SécL d6i véi ngudi lao dém‘a Hiép hoi Du lich S 5o (ol Dganl Jien s Tl
4 2 o ¥ v . quan: LBND cac Hang nam [Hang nam doanh du lich duogc

- du li,f:h.

quan tam xay dung moi truong lao
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